OGOLNE WARUNKI UMOW SERWISOWYCH CITROEN
PLATNOSC JEDNORAZOWA wer.2025-01-30

ROZDZIAL 1 - POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA WSZYSTKICH POZIOMOW UMOW

ARTYKUt 1.1 - DEFINICJE

W dalszej czesci niniejszej umowy (dalej zwanej ,,Umowg”), ktéra obejmuje Formularz zawarcia Umowy i niniejsze ogdlne warunki, zwroty
pisane wielkg literg majg nastepujace znaczenie:

Marka: AUTOMOBILES CITROEN - 6, rue Fructidor - 75835 PARIS Cedex 17, ktdrej przedstawicielem w Polsce jest Stellantis Polska sp. z 0.0.,
Al. Krakowska 206, 02-219 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy w Warszawie,
kapitat zaktadowy: 58 492 000 PLN KRS: 0000019125, NIP: 5260151365 jako organizator ustug umow serwisowych wyszczegélnionych w
dalszej czesci Umowy.

Sprzedawca: podmiot nalezgcy do autoryzowanej sieci Marki dziatajgcy w imieniu i na rzecz Marki

Formularz zawarcia Umowy: szczegélne warunki Umowy, okreslajace strony, Poziom Umowy, i nazwe wtasng zawartej Umowy, jak réwniez
Samochdd, czas trwania i przebieg umowny, ewentualne opcje dodatkowe oraz warto$¢ Umowy zgodng z Cennikiem.

Poziom Umowy: zakres wybranych ustug, wskazany na Formularzu zawarcia Umowy, dodatkowo okreslony nazwa wtasng poziomu.

ASO: podmioty bedgce autoryzowanymi stacjami obstugi Marki zlokalizowane na Terytorium.

ERCS: podmioty bedace niezaleznymi warsztatami naprawczymi zrzeszonymi pod logiem Eurorepar Car Service.

WN: podmioty bedgce niezaleznymi warsztatami naprawczymi nie majgcymi zadnego powigzania z Marka.

Klient / Uzytkownik: Przedsiebiorca lub osoba fizyczna, ktérzy zawarli Umowe, aby mdc korzystaé z Ustug okreslonych w Poziomie Umowy,
ktdrzy jako strona Umowy zostali wskazani na Formularzu zawarcia Umowy (Wtasciciel).

Terytorium: obszar geograficzny, na ktérym obowigzuje Umowa. Obszar ten okreslony jest Paristwami Unii Europejskiej*, jak rowniez
nastepujgcymi panstwami lub terytoriami: Andora, Bosnia i Hercegowina, Czarnogora, Gibraltar, Islandia, Kosowo, Lichtenstein, Macedonia,
Monako, Norwegia, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Watykan, Wielka Brytania.

*w dniu sporzgdzenia Umowy Unia Europejska sktada sie z nastepujgcych krajow: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Polska, Portugalia, Rumunia,
Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy.

Samochdd / Pojazd: pojazd samochodowy uprawniony do korzystania z Ustug okre$lonych w Poziomie Umowy, wskazany w Formularzu
zawarcia Umowy.

Cennik: publicznie dostepny wykaz cen Umoéw dla Klienta zaleznych od wybranego okresu i przebiegu trwania Umowy, modelu Samochodu i
Poziomu Umowy, dostepny u Sprzedawcdw oraz na stronach internetowych Marki.

Ustugi: czynnosci serwisowe realizowane przez ASO w Samochodzie, z ktérych moze korzystaé Klient w ramach wybranego Poziomu Umowy.
Operator Assistance: wykwalifikowany podmiot gospodarczy realizujgcy ustugi Assistance dla Klientow dziatajgcy w imieniu i na rzecz Marki.
Opony zimowe: Opony o lepszej przyczepnosci na zimowych, mokrych lub btotnistych drogach i $niegu, obowigzkowe w niektérych krajach
zgodnie z przepisami prawa.

Kota zimowe: Kota wyposazone w opony zimowe.

ARTYKUL 1.2 — PRZEDMIOT i POZIOMY UMOW

Przedmiotem Umowy jest okreslenie Ustug, z ktérych moze korzystac Klient lub Uzytkownik Samochodu — zgodnie z Poziomem Umowy
okreslonym w Formularzu zawarcia Umowy, dostepnym w chwili zawarcia umowy (mozliwy jest wybor tylko jednego poziomu).

POZIOMY UMOW:

e Umowa Poziomu 1 nazwana PRZEDEUZONA OCHRONA obejmuje ustuge ,usuniecie skutkéw awarii”.

e Umowa Poziomu 2 nazwana PRZEGLADY PLUS obejmuje ustuge ,, przeglad okresowy”.

e  Umowa Poziomu 2+ nazywana PEENA OBStUGA obejmuje ustugi ,usuniecie skutkdow awarii” oraz , przeglad okresowy”.

e  Umowa Poziomu 3 nazywana PEENA OBStUGA PLUS / PEENA OBSLUGA BUSINESS obejmuje ustugi: ,usuniecie skutkdw awarii”,
»przeglad okresowy”, , czesci eksploatacyjne”, oraz ,pojazd zastepczy na czas przegladu”.
Umowy typu ‘Business’ beda realizowane z uwzglednieniem opisu w p.1.4.2.

Ponadto kazdy Poziom Umowy obejmuje ustuge Assistance opisang ponizej.

Dla Poziomdw innych niz Poziom 1 mozliwe jest zawarcie opcji ,WARUNKI TRUDNE” umozliwiajgce zwiekszenie czestotliwosci wykonywania
przegladdw, o ile takg mozliwosé przewiduje harmonogram serwisowy producenta dla danej wersji pojazdu.

Dla poziomu PELNA OBStUGA PLUS / PELNA OBStUGA BUSINESS mozliwe jest zawarcie opcji ,OPONY” umozliwiajacej objecie zakresem
umowy wszelkich czynnosci zwigzanych z obstugg ogumienia w tym: zapewnienie ogumienia zimowego i/lub letniego, naprawy ogumienia,
uzupetnianie ogumienia, wymiana i przechowywanie.

ARTYKUL 1.3 - KRYTERIA ZAWARCIA UMOWY | CZAS TRWANIA

1.3.1 Samochody objete Umowg
Z wyjatkiem: takséwek, samochoddéw osobowych do obstugi turystycznej z kierowca i przeznaczonych do zarobkowego przewozu oséb
(obejmuje wypozyczalnie samochoddéw i car-sharing), pojazdéw stuzb ratunkowych (pogotowie ratunkowe, straz pozarna, policja), pojazddéw:
nauki jazdy, medycznych i uzywanych do ustug pocztowych i kurierskich, karetek, kamperéw, samochodéw zmodyfikowanych lub uzywanych
w wyscigach czy rajdach, pojazdéw z odtgczonym lub wymontowanym licznikiem kilometréw; ze swiadczen przewidzianych w Umowie moze
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korzystac kazdy samochdd dostarczany przez Marke zarejestrowany w kraju zawarcia Umowy na dzien zawarcia Umowy, w tym samochody
przebudowane/zabudowane przez serwisy mechaniczno-blacharskie certyfikowane przez STELLANTIS. Jednakze Umowa nie obejmuje samej
zabudowy, przerdbek ani jakichkolwiek skutkow, jakie przebudowa moze wywota¢ w pojezdzie, jak réwniez nie obejmuje specjalnych
przegladdw, obstug czy kontroli zabuddw lub modyfikacji, jesli s wymagane.

Takséwki, samochody osobowe do obstugi turystycznej z kierowca, karetki, ambulanse i pojazdy medyczne oraz samochody przeznaczone do
zarobkowego przewozu 0s6b (réwniez wypozyczalnie samochodoéw i car-sharing), pojazdy uzywane do nauki jazdy, kampery mogg korzystaé
z Umowy PELNA OBStUGA PLUS, PELNA OBStUGA BUSINESS, PRZEGLADY PREMIUM, PRZEGLADY BUSINESS pod warunkiem wykupienia opcji
,WARUNKI TRUDNE”, a w przypadku braku takiej mozliwosci, pod warunkiem przeprowadzania za odptfatnoscig dodatkowych obstug
wymaganych Trudnymi Warunkami Eksploatacji.

W przypadku klientéw eksploatujgcych samochdd w szczegdlnych warunkach STELLANTIS zastrzega sobie prawo do uzaleznienia nabycia
Umowy od wykupienia opcji , WARUNKI TRUDNE”, a w przypadku braku takiej mozliwosci, pod warunkiem przeprowadzania za odptatnoscia
dodatkowych obstug wymaganych Trudnymi Warunkami Eksploatacji.

Klienci posiadajgcy pojazdy zasilane wodorem mogg zakupic jedynie ustuge PELNA OBStUGA PLUS.

1.3.2 Czas trwania i przebieg
Umowa moze by¢ zawarta najpdzniej:
— do konca 24 miesigca liczac od daty poczatku gwarancji nowego Samochodu okreslonej w Certyfikacie Gwarancji Samochodu, i przed
osiagnieciem przebiegu 100 000 km, na okres nie krétszy niz wiek Samochodu dla umowy Poziomu 1 (PRZEDLUZONA OCHRONA) oraz
— do konca 12 miesigca liczac od daty poczatku gwarancji nowego Samochodu i przed pierwszym przeglagdem okresowym (terminowo
zgodnym z planem przeglagdéw zalecanym przez producenta Samochodu) w przypadku Umowy poziomu innego niz Poziom 1, na przebieg nie
mniejszy niz aktualny przebieg Samochodu.

W przypadku Umowy poziomu innego niz Poziom 1, przebieg Samochodu w momencie zawarcia Umowy nie moze by¢ wyzszy niz przebieg
przy ktérym nalezy wykonaé pierwszy przeglad okresowy zgodnie z planem przeglgddw zalecanym przez producenta pojazdu.

Umowa wygasa w momencie wystgpienia pierwszego z dwdch nizej opisanych wydarzen:

— z chwilg uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, przy czym okres ten liczony jest od daty poczatku gwarancji nowego Samochodu. W
przypadku modyfikacji daty poczatku gwarancji Samochodu, juz po zawarciu umowy, data korica Umowy nie ulega zmianie. Unieruchomienie
Samochodu oraz czas wykonywania $wiadczen na podstawie niniejszej Umowy nie przedtuzajg okresu obowigzywania Umowy.

— z chwilg przekroczenia przebiegu, na jaki zostata zawarta, przy czym przebieg liczony jest poczawszy od przebiegu zerowego. Przebieg
zrealizowany podczas czynnosci naprawczych nie powoduje wydtuzenia przebiegu maksymalnego Umowy.

Czas trwania i przebieg wybrany przez Klienta wskazane sa na Formularzu zawarcia Umowy. Klient wybiera je sposréd mozliwosci
wymienionych w Cenniku obowigzujgcym na dzien zawarcia Umowy.

Uscisla sie jednakze, ze w przypadku pojazdow zasilanych wodorem, niezaleznie od czasu trwania i limitu przebiegu Umowy zawartej przez
Klienta, czas trwania ustugi przedtuzonej ochrony dla ,Systemu ogniw paliwowych” (pakiet ogniw, nawilzacz, wymiennik powietrza
chtodzacego, sprezarka powietrza ogniw paliwowych, falownik do sprezarki, przetwornica DCDC, ukfad magazynowania wodoru,
podzespdt/sterownik ogniw paliwowych) wynosi 8 lat lub 160. 000 km, w zaleznosci co nastgpi wczesniej, przy szacowanym zachowaniu
minimum 85 % pojemnosci nowego akumulatora (cykl WLTP). Okreslono jednak, ze pojemnosé/moc zespotu ogniw objetych przedtuzong
ochrong jest ograniczona do 4 000 godzin pracy.

Przed wygasnieciem Umowy Klient ma mozliwos¢ zawarcia aneksu przedtuzajgcego jej czas trwania i/lub zwiekszajgcego przebieg. Czynno$é
taka moze by¢ powtarzana wielokrotnie w ramach ograniczeri czasu trwania i przebiegu maksymalnego wymienionych w Cenniku
obowigzujagcym na dzien zawarcia pierwszej Umowy. W takim przypadku ustugi wraz z ewentualnymi opcjami dodatkowymi pozostajg
identyczne jak w Umowie. Aneks wskazuje:

— czas trwania i przebieg wykupione poczgtkowo,

— wykupiony nowy czas trwania i/lub nowy przebieg,

— kwote do zaptaty. Kwota ta odpowiada réznicy miedzy ceng Umowy wybranego poziomu (wraz z opcjami dodatkowymi wedtug cennika z
dnia zawarcia Pierwszej Umowy) a ceng optaconej dotychczas Umowy (wraz z opcjami dodatkowymi).

Zawarcie aneksu skutkuje réwniez naliczeniem przez Sprzedawce optaty administracyjnej w wysokosci 10% wartosci kwoty aneksu, nie mniej
jednak niz 100 zt brutto.

Okresla sie, ze ustuga Usuniecia skutkéw awarii rozpoczyna sie z chwilg wygasniecia gwarancji handlowej na Samochéd (gwarancja
handlowa jest zwana zamiennie gwarancja umowna).

W zwigzku z tym, uscisla sie, ze niektére elementy samochodéw w 100% elektrycznych i wodorowych korzystajg ze specjalnych okreséow
gwarancji handlowej, okreslonych ponizej. Przedtuzona ochrona tj. usuniecie skutkdw awarii przewidziane w Umowie ma zastosowanie w
okresie nieobjetym powyzszymi okresami gwarancji handlowej (jesli dotyczy).

Akumulator trakcyjny pojazdéw w 100% elektrycznych i wodorowych posiada gwarancje handlowa wynoszaca osiem (8) lat lub sto
szescdziesiat tysiecy (160 000) km, w zaleznosci co nastgpi wczesniej, przy zachowaniu minimum 70 % pojemnosci akumulatora w okresie
objetym gwarancjg handlowa.

W przypadku pojazdéw zasilanych wodorem, , System ogniw paliwowych” (pakiet ogniw, nawilzacz, wymiennik powietrza chtodzacego,
sprezarka powietrza ogniw paliwowych, falownik do sprezarki, przetwornica DCDC, uktad magazynowania wodoru, podzespot/sterownik
ogniw paliwowych) jest objety gwarancja handlowa wynoszaca trzy (3) lata lub sto tysiecy (100 000) km, w zaleznosci co nastapi wczesniej.
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ARTYKUL 1.4 - SPOSOBY | WARUNKI REALIZACJI UStUG

1.4.1 Potwierdzenie ustug
Sie¢ ASO oraz Operator Assistance na catym Terytorium, odpowiadajg za wykonanie Ustug z tytutu Umowy bez koniecznosci ponoszenia ich
kosztéw przez Klienta (ustugi rozliczane sg bezgotéwkowo przez Marke), przy czym ustugi mozliwe do zaplanowania: ‘Przeglady okresowe’ i
‘Czesci eksploatacyjne’ mogg by¢ wykonane w ramach Umowy tylko w ASO w Polsce.

Wyijatkiem moga by¢ koszty naprawy i/lub holowania wykonane na autostradzie lub podobnych trasach, na ktérych sg one $wiadczone
wytacznie przez dedykowanego operatora, lub ASO czy Operator Assistance maja ograniczony dostep do realizacji $wiadczen. Zadanie pomocy
nalezy uprzednio zgtosi¢ do Operatora Assistance na infolinie Assistance Marki pojazdu, celem otrzymania zgody na powyzsze swiadczenia i
poniesienie kosztdw W takim przypadku uzasadnione koszty, po ich optfaceniu przez Klienta, zostang mu zwrdécone po przedstawieniu
Sprzedawcy Umowy oryginatu nalezycie uregulowanej faktury i jej systemowym przetworzeniu. W przypadku zaptaty w walucie obcej
zastosowanie ma $redni kurs wymiany walut NBP obowigzujgcy w dniu wystawienia faktury.

1.4.2 Czesci
Czesci zamienne wymienione w ramach Umowy stajg sie wtasnoscig Marki. Czynnosci naprawcze beda wykonywane z uzyciem nowych czesci
oryginalnych lub przy zastosowaniu czesci odnowionych fabrycznie (REMAN) wedle uznania Marki lub jej przedstawiciela - ASO.

W przypadku ustug serwisowych typu ,przeglad okresowy” i/lub ,wymiana czesci eksploatacyjnych” w samochodzie starszym niz 3 lata,
wykorzystywane czesci moga pochodzi¢ z gamy EUROREPAR.

Dla uméw PRZEGLADY BUSINESS, PEENA OBStUGA BUSINESS dla ustug serwisowych typu ,przeglad okresowy” i/lub ,wymiana czesci
eksploatacyjnych” bedg stosowane czesci z gamy EUROREPAR w catym okresie trwania umowy (w przypadku braku dostepnos¢ uzyte beda
czesci oryginalne nowe).

1.4.3 Warunki wykonywania Ustug
Pokrycie przez Marke kosztu Ustug tj. kosztu czesci zmiennych oraz kosztu robocizny wraz z naleznym podatkiem VAT, realizowanych w ramach
Umowy, nastgpi pod warunkiem wykonania ich wytgcznie przez sie¢ ASO Marki lub Operatora Assistance z zastrzezeniem pkt.1.4.1 powyzej.

Wykonanie Ustug objetych Umowa wymaga przestrzegania ponizszych warunkdw majgcych zastosowanie w catym okresie obowigzywania

Umowy .

= Przez caly czas trwania Umowy Samochdd musi by¢ zarejestrowany w kraju, w ktorym zawarto Umowe. W przypadku jego
przerejestrowania poza terytorium Polski Umowa ulega wygasnieciu.

=  Przez caty czas trwania Umowy Samochdd musi by¢ uzytkowany i utrzymywany zgodnie z jego przeznaczeniem i zgodnie z zaleceniami
Producenta, ktére sg okreslone w dokumentach poktadowych nowego Samochodu, pod rygorem odmowy realizacji Ustugi jako
bezptatne;j.

= Wszystkie czynnosci serwisowe i obstugowe przewidziane w planie obstugi okresowej Producenta muszg by¢ wykonywane zgodnie ze
specyfikacjg Marki, w odpowiednim czasie i przy odpowiednim przebiegu (dopuszczalna tolerancja wynosi 3000 km i/lub 2 miesigce).
Powyzsze czynnosci musza by¢ odnotowane w ksigzce serwisowej / gwarancyjnej Samochodu (wydanej Klientowi lub elektronicznej
producenta), lub Klient jest zobowigzany do przedstawienia potwierdzen faktycznego wykonania tych czynnosci (karty przegladdw, faktury
itp.) pod rygorem odmowy realizacji Ustugi, jako bezptatnej. Powyzsze zastrzezenie nie obowigzuje, jezeli Klient udowodni, ze usterka nie
jest skutkiem pominietego lub opdznionego wykonania przegladu okresowego. Czynnosci te muszg by¢ wykonane w kraju, w ktérym
zawarto Umowe.

= Poziom ptyndw i smaréw musi by¢ zawsze kontrolowany i utrzymywany zgodnie z wymaganiami Producenta.

= Przed kazda interwencjg w ASO z tytutu umowy nalezy okaza¢ wazng ksigzke serwisowg / gwarancyjna, zawierajaca prawidtowo
wypetniony Certyfikat Gwarancyjny oraz potwierdzenie wykonania wymaganych przegladdw, pod rygorem odmowy realizacji Ustugi jako
bezptatne;j.

Samochéd powinien byé przekazany do ASO niezwtocznie po wykryciu usterki, w pierwszym dniu roboczym nastepujagcym po dniu

stwierdzenia niesprawnosci Samochodu. W przypadku unieruchomienia Samochodu nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Operatorem

Assistance.

W przypadku pojazdéw zasilanych wodorem, naprawy mechaniczne, elektryczne i elektroniczne objete umowg musza by¢ wykonywane przez
serwis sieci autoryzowany przez Producenta jako ,,Centrum Eksperckie H”. Proste czynnosci, takie jak wymiana opon i piér wycieraczek, moga
by¢ wykonywane przez kazdy serwis autoryzowany przez Producenta.

Niektére modele aut elektrycznych moga wymagaé wykonania Raportu o stanie akumulatora trakcyjnego.

1.4.4 Reklamacje
Wszelkie reklamacje dotyczagce Umowy, w tym uwagi odnosnie realizacji Ustug, Klient moze kierowaé pod adresem Marki poprzez oficjalng
strone internetowa Marki www.citroen.pl i zaktadke ,Kontakt”, lub na adres Sprzedawcy i/lub Przedstawiciela Marki Pojazdu.

ARTYKUL 1.5 - ASSISTANCE

1.5.1 Wprowadzenie
Klient lub Uzytkownik Samochodu, korzysta ze $wiadczen Assistance w ramach programu ” CITROEN Assistance” (wykaz tych swiadczen
dostepny jest w salonach www Marki). Umowa zapewnia $wiadczenia na warunkach co najmniej na poziomie Assistance dla Pojazdu Nowego.

Swiadczenie wymienione ponizej s oferowane w przypadku wszystkich usterek mechanicznych, elektrycznych lub elektronicznych, jesli jest
ona konsekwencjg wady fabrycznej, gdy tylko zdarzenie to zostanie objete jednym z Poziomdéw Umowy przewidzianych w niniejszych
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Warunkach Ogdlnych, niezaleznie od poziomu faktycznie wybranego przez Klienta, jesli w wyniku tego zdarzenia Pojazd jest niezdolny do jazdy
lub usterka uniemozliwia bezpieczne poruszanie sie Samochodem, zgodnie z warunkami i opisem ponizej.

Swiadczenia te uzupetniaja i nie ograniczaja, ani nie wptywaja na ustugi Assistance w razie awarii $wiadczone w ramach gwarancji handlowej
na Samochod w okresie jej obowigzywania.

Do swiadczen Assistance uprawnionymi w rozumieniu ponizszych postanowien sg Klient lub Uzytkownik oraz kazda inna osoba, uczestniczaca
W przemieszczaniu pojazdu objetego Umowg, w maksymalnej liczbie odpowiadajacej liczbie miejsc ustalonej przez Producenta danego
pojazdu. Jednakze, Klient pozostaje jedynym odpowiedzialnym z tytutu nalezytego wykonywania niniejszej Umowy. Pozostatym uprawnionym
nie przystuguje wiecej praw, niz Klientowi.

W celu zgtoszenia potrzeby pomocy, Klient lub kierowca Samochodu musi skontaktowac sie z Operatorem Assistance poprzez infolinie
Assistance Marki czynng 365 dni w roku przez cata dobe (réwniez w soboty, niedziele i dni wolne): telefon: 0 800 12 07 07 lub +48 664 120707
lub poprzez zgtoszenie telematyczne (np. naciskajac przycisk wezwania Assistance jesli dostepny w samochodzie), jako warunek otrzymania
bezptatnych swiadczen.

W ramach tej umowy serwisowej nie ma zastosowania ustuga Assistance po Przegladzie (SARA).
Ustugi Assistance sg $wiadczone na Terytorium, przy czym wykluczone sg wszelkie terytoria znajdujace sie w stanie wojny.

1.5.2 Naprawa na miejscu — holowanie
W przypadku zdarzenia wymienionego w punkcie 1.5.1, wypadku lub przebicia czy trwatego uszkodzenia opony, a w przypadku samochodow
dostawczych (LCV) - pomylenia paliwa, Wtasciciel Umowy lub kierowca Samochodu, jak rowniez pasazerowie Samochodu, sg uprawnieni do
skorzystania z ustugi naprawy na miejscu i/lub holowania, po wezwaniu telefonicznym.
W tym zakresie pomoc umowna Assistance obejmuje przyjazd pojazdu pomocy drogowej na miejsce awarii. W miare mozliwosci Samochod
zostanie naprawiony na miejscu. W przeciwnym wypadku, zostanie odholowany do autoryzowanego serwisu Marki Pojazdu (‘ASQ’), ktory
znajduje sie najblizej miejsca awarii lub do ASO wybranego przez Wtasciciela Umowy/kierowce w promieniu 30 km od miejsca awarii, a w
promieniu 50 km dla samochodéw w 100% elektrycznych i kamperdw.
W odniesieniu do $wiadczen zwigzanych z awarig samochodu, niniejsza ustuga Assistance obejmuje przyjazd pojazdu pomocy drogowej na
miejsce awarii, ale nie obejmuje napraw wykonanych na miejscu — te naprawy sg objete Umowg tylko w przypadku, gdy Umowa przewiduje
takie $wiadczenia.
Wymiana uszkodzonego kota zapasowego jest w gestii Wtasciciela Umowy o ile nie przewiduje tego opcja dodatkowa ‘Opony”. Umowg objete
sg wytgcznie ustugi Assistance oraz ustugi zwigzane z naprawa na miejscu i/lub holowaniem.

1.5.3  Swiadczenia dodatkowe
W przypadku zdarzenia, o ktérym mowa w punkcie 1.5.1, wypadku lub trwatego uszkodzenia opony przy braku mozliwosci jej
zastgpienia/wymiany w tym samym dniu, Wtasciciel Umowy lub kierowca Samochodu, jak rowniez pasazerowie Samochodu, s3 uprawnieni
do skorzystania z dodatkowych $wiadczen wymienionych i opisanych ponizej w zakresie transportu, samochodu zastepczego czy
zakwaterowania, po kontakcie z operatorem Assistance, jesli nie jest mozliwa naprawa Samochodu w dniu wystapienia powyzszych zdarzen.

Dodatkowe Swiadczenia Assistance nie przystugujg: Klientowi (Wtasciciel Umowy), uzytkownikowi, kierowcy i pasazerom Samochodu
(‘Beneficjenci Umowy’), jesli Umowa (bez wzgledu na jej Poziom i opcje) jest zawarta dla Samochodu typu: takséwki, samochody osobowe
do obstugi turystycznej z kierowcg, karetki, ambulanse i pojazdy medyczne, pojazdy stuzb ratunkowych (pogotowie ratunkowe, straz pozarna,
policja), szkoty nauki jazdy lub samochody przeznaczone do: zarobkowego przewozu oséb (obejmuje réwniez wypozyczalnie samochoddw i
car-sharing), ustug pocztowych czy kurierskich, samochodéw zmodyfikowanych lub uzywanych w wyscigach czy rajdach.

1.54 Kontynuacja podrozy lub powrdt kierowcy i pasazerow Samochodu do miejsca zamieszkania
Swiadczenie to dotyczy wszystkich zdarzeri wymienionych w punkcie 1.5.1 i wypadku, ktérych nie mozna naprawi¢ w dniu ich wystapienia
(lub skutkéw wypadku), oraz trwatego uszkodzenia opony przy braku mozliwosci jej zastgpienia/wymiany w tym samym dniu; ktére wystgpia
w odlegtosci ponad 100 km (62 mil) od miejsca zamieszkania Wtasciciela Umowy/kierowcy.

Swiadczenie obejmuje powrét beneficjentéw Umowy do miejsca zamieszkania (jedna lokalizacja) albo kontynuacje podrézy do miejsca
docelowego (jedna lokalizacja). Swiadczenie takiej podrézy realizowane jest poprzez:

—  wynajem samochodu zastepczego w zakresie okreslonym w punkcie ,,Samochdd zastepczy”, lub

—  pociag, w pierwszej klasie, lub

—  autokar, w klasie komfortowej, lub

— samolot, w klasie ekonomicznej, jesli podréz pociggiem przekracza 500 km (313 mil)

Ponadto w przypadku podrézy pociggiem, autokarem lub samolotem, Wtasciciel Umowy lub kierowca Samochodu otrzyma bezptatnie bilet
dla jednej osoby w celu umozliwienia odbioru naprawionego Samochodu. Podréz ta odbywa sie na takich samych warunkach, jak opisane
powyzej.

W przypadku wyboru swiadczenia ‘Kontynuacji podrézy lub powrotu do miejsca zamieszkania’, Beneficjentom Umowy nie przystuguje
Swiadczenie ‘Zakwaterowania na miejscu’ opisane ponizej, za wyjgtkiem Kamperow.

1.5.5 Zakwaterowanie na miejscu
Swiadczenie to dotyczy wszystkich zdarzerh wymienionych w punkcie 1.5.1 i wypadku, ktérych nie mozna naprawié¢ w dniu ich wystapienia
(lub skutkéw wypadku), oraz trwatego uszkodzenia opony przy braku mozliwosci jej zastgpienia/wymiany w tym samym dniu; ktore wystgpia
w odlegtosci ponad 100 km (62 mil) od miejsca zamieszkania Wtasciciela Umowy/kierowcy.
Pozwala ono na zakwaterowanie Klienta lub kierowcy i pasazeréw Samochodu w hotelu 3-gwiazdkowym lub o podobnym standardzie w
miejscu zdarzenia. Swiadczenie ograniczone jest czasem trwania naprawy, ale w zadnym przypadku nie moze przekroczyé 4 noclegéw.

1.5.6 Samochdd zastepczy
Swiadczenie to dotyczy wszystkich zdarzeri wymienionych w punkcie 1.5.1 i wypadku, ktérych nie mozna naprawié¢ w dniu ich wystapienia
(lub skutkéw wypadku), oraz trwatego uszkodzenia opony przy braku mozliwosci jej zastgpienia/wymiany w tym samym dniu.
Swiadczenie to jest zapewniane przez ASO lub Operatora Assistance poza godzinami pracy ASO:
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— W miejscu awarii

—  aby kontynuowac podréz do miejsca docelowego

W ramach mozliwosci dyspozycyjnych parku samochodowego na miejscu wynajmowany jest, bezptatnie dla Klienta lub Uzytkownika
Samochodu i pasazeréw, samochdd zastepczy z silnikiem spalinowym lub elektrycznym, klasy rownorzednej lub bezposrednio nizszej (wedtug
klasyfikacji wypozyczalni) do klasy Samochodu, bez specyficznego wyposazenia.

W przypadku samochoddéw uzytkowych LCV, udostepniony samochdd zastepczy bedzie klasy porownywalnej, jednak bez specyficznego
wyposazenia lub zabudowy czy Zrédta napedu. Ponadto w przypadku pojazdéw uzytkowych LCV pojazd zastepczy bedzie podlegat
nastepujgcym regulacjom:

- dzienny limit przebiegu wynosi 500 km. W przypadku stwierdzenia przy zwrocie pojazdu zastepczego wiekszego przebiegu, Klientowi zostanie
naliczona optata w wysokosci 0,50 PLN netto za kazdy kilometr ponad dopuszczalny limit przebiegu.

- w przypadku, gdy Klient ma wiele Pojazdéw (réwniez w leasingu), korekty nie bedg kumulowane ani wymienialne — kazdy udostepniony
pojazd zastepczy bedzie podlegat osobnemu rozliczeniu.

- Strony ustalajg takze, ze niewykorzystane przez Klienta kilometry nie bedg podlegaty jakiemukolwiek zwrotowi czy rozliczeniu.

Zwrot samochodu zastepczego odbywa sie w miejscu jego wydania, jak tylko Samochdd bedzie ponownie dostepny, ale nie pdzniej niz we
wskazanym ponizej maksymalnym okresie wynajmu.

Wynajem ograniczony jest do okresu naprawy i w zadnym razie nie moze przekroczyc¢ 4 dni roboczych w przypadku kazdej awarii mechanicznej
(5 dni roboczych w przypadku Kamperow); oraz do 2 dni kalendarzowych w przypadku trwatego uszkodzenia opony.

W przypadku Kamperdw, samochodem zastepczym nie musi by¢ kamper. W razie potrzeby i pod warunkiem, ze Wtasciciel Umowy/kierowca
i pasazerowie posiadajg wazne prawo jazdy, moga zosta¢ zapewnione dwa samochody zastepcze nizszej klasy na okres maksymalnie 5 dni
roboczych. Swiadczenie to nie faczy z $wiadczeniem polegajacym na zakwaterowaniu.

W chwili przekazania i zwrotu samochodu zastepczego strony sporzgdzajg i podpisujg protokdt opisujgcy stan samochodu. Jesli Wtasciciel
Umowy lub Kierowca nie posiadajg protokotu, rozstrzygajacy bedzie dokument opisujacy stan pojazdu wydany Operatora lub ASO.

Whtasciciel Umowy lub kierowca ponosi koszty zwigzane z samym korzystaniem z samochodu zastepczego oraz wydatki niepokrywane Marke
/ Operatora w ramach Umowy (koszty paliwa, optaty parkingowe, optaty drogowe, mandaty, koszty naprawy samochodu, koszty dodatkowych
ubezpieczen, kaucji jesli wymagana, itd.). Samochdd zastepczy zostanie dostarczony w ramach ogdlnych warunkéw odnoszgcych sie do
najemcy, w szczegolnosci dotyczacych minimalnego wieku wymaganego do prowadzenia tego pojazdu i wymaganych uprawnien.

1.5.7 2Zwroty naleznosci w wyjgtkowych przypadkach
Jesli w wyjgtkowym przypadku, Klient bedzie zmuszony do samodzielnego uregulowania naleznosci za hotel lub innych wydatkéw objetych
Umowg, wydatki te moga zosta¢ zwrdcone po przekazaniu oryginatow faktur za te swiadczenia do Sprzedawcy Umowy i ich systemowemu
przetworzeniu, z zastrzezeniem uznania ich przez Operatora Assistance jako uzasadnionych na podstawie warunkéw niniejszej Umowy. Na
wszelkie ptatnosci tego typu przed ich dokonaniem musi uprzednio wyrazi¢ zgode Operator Assistance poprzez infolinie Assistance Marki
Pojazdu.

1.5.8 Wytgczenia stosowane dla ustugi Assistance
Wykluczone jest zapewnienie pojazdu zastepczego opisane w punkcie ‘Samochdd zastepczy’ dla Samochodow z licencjg przewozowsa.
Wymienione wytaczenia majg zastosowanie dodatkowo w stosunku do wymienionych w tych Warunkach Ogdlnych.

1.5.9 Swiadczenia dodatkowe wiasciwe dla samochodéw elektrycznych i wodorowych

W przypadku roztadowania akumulatora trakcyjnego w Samochodzie elektrycznym, niezaleznie od przyczyny, Klientowi/kierowcy przystuguje
holowanie Samochodu do najblizszej stacji tadowania, swojego miejsca zamieszkania lub miejsca pracy, wedtug uznania Wtasciciela Umowy
/ kierowcy, w promieniu 80 km. Niniejsze $wiadczenie w okresie trwania Umowy ograniczone jest do 3 interwencji w roku kalendarzowym dla
samochodu osobowego oraz nieograniczonej liczby interwencji dla pojazdu uzytkowego LCV.

W przypadku roztadowania akumulatora trakcyjnego w Samochodzie zasilanym wodorem lub wyczerpania wodoru, niezaleznie od przyczyny,
Witascicielowi Umowy / kierowcy przystuguje holowanie Samochodu do najblizszej stacji tadowania lub stacji tankowania wodoru, swojego
miejsca zamieszkania lub miejsca pracy, wedtug uznania Klienta/kierowcy, w promieniu 80 km. Niniejsze swiadczenie ograniczone jest do 3
interwencji w roku kalendarzowym.

Niniejsze Swiadczenie nie przystuguje pojazdom nalezgcych do systemu ,car-sharing”. Car-sharing jest rozumiany jako wspdlne uzytkowanie
samochodu lub floty samochoddéw przez uzytkownikdéw zarejestrowanych lub upowaznionych przez organizacje lub osobe fizyczng
zarzadzajacg pojazdami (kazdy Wtascicielowi Umowy lub upowazniony uzytkownik ma dostep do samochodu bez kierowcy na wybranej przez
siebie trasie i w okreslonym czasie).

1.5.10 Swiadczenia wtasciwe dla samochodéw elektrycznych i PHEV
W przypadku uméw innych niz PRZEDEUZONA OCHRONA, dla pojazdéw w 100% elektrycznych i PHEV, po kazdym przegladzie okresowym
wykonanym w ramach Umowy, Klient moze otrzyma¢ na zadanie dokument wskazujgcy szacunkowy stan akumulatora trakcyjnego
Samochodu (‘raport o stanie akumulatora trakcyjnego’). Taki dokument moze réwniez zosta¢ wystawiony na zadanie Klienta/Uzytkownika
jednorazowo bezposrednio przed zakoriczeniem Umowy. Klient moze poprosi¢ o ten dokument ASO podczas wykonywania przegladu lub
dowolny serwis, przed wygasnieciem Umowy. Dokument zostanie przestany Klientowi/Uzytkownikowi pocztg elektroniczng.

1.5.11 Ograniczenie odpowiedzialnosci
Nie podlegajg zwrotowi jakiekolwiek wydatki poniesione przez Klienta lub Uzytkownika Samochodu, wynikajagce z unieruchomienia
Samochodu, nieprzewidziane w niniejszej Umowie, (w szczegdlnosci wyrdwnania $wiadczen zrealizowanych, ale wytgczonych na mocy
Umowy w zamian za $wiadczenia przewidziane Umowa, lecz niezrealizowane z woli Klienta). Marka nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprzestrzeganie wymienionych w Umowie obowigzkdw, w razie wystgpienia sity wyzszej, to jest kazdego zdarzenia niezaleznego od woli
stron, nawet przewidywalnego i mozliwego do przezwyciezenia, w szczegdlnosci zajecia, wojny domowej, konfliktéw zbrojnych, aktéw
terroryzmu lub sabotazu, rozruchéw, kataklizmow naturalnych, strajkéw potaczonych z okupacjg lokali badz bez zajmowania pomieszczen.
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ARTYKUt 1.6 - CENA | SPOSOB PLATNOSCI

Cena Umowy jest okreslona w Cenniku obowigzujagcym w dniu jej zawarcia i jest dostepna w placdwce Sprzedawcy. Cena zalezy od modelu
Samochodu, wybranego Poziomu Ustug, dtugosci trwania i przebiegu maksymalnego. Jest to cena brutto catkowita i ostateczna, ustalona na
czas trwania Umowy, z zastrzezeniem jej wzrostu przy zawieraniu aneksow modyfikujgcych warunki Umowy (tj. dtugosé trwania / przebieg).
Cena pfatna jest w chwili zawarcia Umowy, nie naruszajac przepisdw majgcych zastosowanie w przypadku zawarcia Umowy poza lokalem
Sprzedawcy.

ARTYKUL 1.7 - ROZWIAZANIE — ZAKONCZENIE UMOWY

1.7.1 Rozwigzanie w zwigzku z naruszeniem postanowien
W przypadku, gdy jedna ze stron nie wypetnia obowigzkow okreslonych w Umowie, druga strona powiadomi jg na piSmie o koniecznosci
dotrzymania warunkéw w ciggu 14 dni od daty skutecznego doreczenia powiadomienia. Jezeli w tym czasie nie zostanie podjete zadne
dziatanie, czy powiadomienie pozostanie bez odpowiedzi, to druga strona moze ztozy¢é pisemne os$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy
doreczajac je listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub kurierem.
Umowa moze zostac¢ rozwigzana rowniez w przypadku sfatszowania przebiegu samochodu. W takiej sytuacji oswiadczenie o rozwigzaniu moze
zostac ztozone bez koniecznosci wyznaczana dodatkowego terminu na dotrzymanie warunkow.

1.7.2 Wygasniecie umowy

Umowa wygasa z mocy prawa:

e jesli na skutek szkody komunikacyjnej Samochdd bedzie trwale niezdatny do uzytku i zostanie uznany przez Ubezpieczyciela jako
technicznie lub ekonomicznie niezdatny do naprawy,

e jesli Samochdd zostanie skradziony i nie zostanie zwrdcony wiascicielowi w ciggu 30 dni od zgtoszenia kradziezy, i zostanie wydane przez
organy $cigania postanowienie o umorzeniu $ledztwa/dochodzenia,

e w przypadku przerejestrowania Samochodu poza kraj zawarcia Umowy.

W kazdym z ww. przypadkéw Klient zobowigzuje sie powiadomi¢ Marke lub Sprzedawce o zaistnieniu powyzszych okolicznosci kurierem,

listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub poprzez strone internetowa Marki www.citroen.pl i zaktadke , Kontakt”. Zgtoszenia nalezy

dokonac najpdzniej w terminie 30 dni od daty otrzymania decyzji stosownego organu orzekajgcego, dotgczajac do korespondencji:

- kopie Umowy podpisanej przez Klienta i ewentualne zawarte aneksy,

- w przypadku szkody catkowitej, kserokopie oswiadczenia ubezpieczyciela lub biegtego, w ktérym stwierdzono, ze Samochdd zostat
sklasyfikowany jako wrak i zostat wycofany z ruchu (kasacja pojazdu),

- w przypadku kradziezy, kserokopie zgtoszenia na Policje kradziezy oraz oswiadczenie Policji o umorzeniu $ledztwa/dochodzenia,
orzeczenie Ubezpieczyciela (jesli dotyczy), kopie dokumentu wyrejestrowania Pojazdu z ewidencji.

- w przypadku rejestracji Samochodu poza granicami kraju zawarcia Umowy - kserokopie nowego dowodu rejestracyjnego lub kserokopie
umowy sprzedazy/przekazania Samochodu.

1.7.3 Zwrot nadptaty
W przypadkach opisanych w powyzszym punkcie 1.7.2 Klient uzyska zwrot naleznosci z tytutu wczesniejszego wygasniecia Umowy. Kwota
naleznosci wobec Klienta, bedzie réwna:
— cenie Umowy, jesli zdarzenie kradziezy lub nieszczesliwego wypadku nastgpito w trakcie trwania gwarancji umownej pojazdu i dotyczy to
wytacznie Umowy Poziomu 1,
— w pozostatych przypadkach - cenie Umowy pomniejszonej o warto$¢ wyzszg z dwdch ponizszych wartosci:
= wartosci wykorzystanego okresu Umowy (liczonego jako iloczyn wartosci jednego miesigca i liczby miesiecy od dnia wydania pojazdu
nowego do chwili zajscia zdarzenia, przy czym kazdy rozpoczety miesigc jest nalezny; wartos¢ jednego miesigca jest obliczona jako
iloraz ceny Umowy i liczby miesiecy, na ktéra zostata zawarta),
= wartosci wykorzystanego przebiegu Umowy (liczonego jako iloczyn wartosci jednego kilometra i liczby przejechanych kilometréow
od przebiegu ,,0” do chwili zajscia zdarzenia, przy czym kazde rozpoczete 1000 km jest nalezne; wartos¢ jednego kilometra jest
obliczona jako iloraz ceny Umowy i liczby kilometréw, na ktdrg zostata zawarta).
Do obliczenr zostanie wykorzystany przebieg wskazany na zgtoszeniu szkody (zgtoszenie szkody catkowitej lub zgtoszenie kradziezy) lub, w
przypadku zmiany kraju rejestracji Samochodu, w oswiadczeniu ztozonym przez Klienta, okreslajgcym przebieg pokonany na dzier zmiany.

ARTYKUt 1.8 - SPRZEDAZ SAMOCHODU W TRAKCIE TRWANIA UMOWY

Umowa optacona jednorazowo moze zosta¢ bezptatnie przeniesiona na nowego nabywce Samochodu w okresie obowigzywania Umowy. W
tym celu Klient zobowigzany jest przekaza¢ nabywcy:

- oryginat Umowy (Formularz zawarcia Umowy wraz z Warunkami Ogdlnymi),

- oryginaty zawartych aneksow.

Aby w okresie obowigzywania Umowy dokonac transferu Umowy, nabywca Samochodu musi dokonaé zmiany danych. W tym celu Nabywca
informuje Marke lub dowolny punkt Marki (Dealer lub ASO) podajac swoje dane: nazwisko, adres oraz zatgczajac kopie nowego dowodu
rejestracyjnego pojazdu.

ARTYKUL 1.9 - ROZSTRZYGANIE SPOROW

W przypadku sporu pomiedzy stronami zobowigzujg sie one rozwigzac¢ go polubownie. Wobec braku porozumienia polubownego, wtasciwym
sgdem w sporach pomiedzy Markg a przedsiebiorcg jest sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby Marki. Jesli Klient nie jest przedsiebiorca, wybor
sadu wiasciwego odbywa sie na zasadach prawa powszechnego.
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ROZDZIAL 2 - POSTANOWIENIA DOTYCZACE POZIOMU 1 ,,PRZEDtUZONA OCHRONA”

ARTYKUE 2.1 - Swiadczone ustugi

2.1.2 Usuniecie skutkow awarii
Ustuga ta obejmuje wymiane lub naprawe, wedle wskazania Marki lub przedstawiciela, wadliwych czesci mechanicznych, elektrycznych lub
elektronicznych; to jest czesci, ktdére uniemozliwiajg normalne uzytkowanie Samochodu zgodnie z tym, co okreslono w instrukcji obstugi. Jesli
z powodu takiej wady zostang uszkodzone inne czesci Samochodu, zostang one wymienione lub naprawione na tych samych warunkach.
Ustuga nie obejmuje wymiany czesci eksploatacyjnych podlegajagcych normalnemu zuzyciu i tych ktérych wymiana nie jest bezposrednim lub
posrednim skutkiem usterki wady produkcyjnej.

W przypadku samochoddw w 100% elektrycznych, uscisla sie, ze niektore ich komponenty sg objete rozszerzong gwarancjg handlowa (patrz
Art.1.3) majgca pierwszenstwo przed Umowa.

Graniczna pojemnos¢ akumulatora trakcyjnego pojazdéw w 100% elektrycznych objetych rozszerzong gwarancjg handlowa wynosi 70%.

W przypadku pojazdéw wodorowych rozszerzong gwarancjg handlowa objety jest ,System ogniw paliwowych” (patrz Art.1.3). Jednakze,
wszelkie naprawy niezbedne do utrzymania Samochodu w nalezytym stanie technicznym zostang wykonane, jesli ich koszt bedzie nizszy niz
wartos¢ rezydualna Samochodu. W przeciwnym przypadku Marka zaproponuje klientowi odkup samochodu wg aktualnej wartosci rynkowej
okreslonej przez niezalezng strone trzecig (np. EUROTAX) lub zaproponuje Klientowi wyptate zryczattowanego odszkodowania za ekonomiczna
niemoznos$¢ naprawy i tym samym zakoriczy umowe. Zbiorniki sg objete 15-letnig gwarancjg, wymagang przez ich poziom homologacji.

2.1.2 Assistance
Patrz Artykut 1.5.

ARTYKUL 2.2 — Wytaczenia stosowane w POZIOMIE 1
Swiadczenia okre$lone w Umowie nie maja zastosowania w nastepujacych przypadkach:
— zasypanie, zatopienie, kleski zywiotowe, akty wandalizmu, ataki terrorystyczne, zamieszki, zatrzymanie przez sity bezpieczenstwa, dziatania
wojenne, terroryzm,
— wypadek, pozar, kradziez, proba kradziezy, sttuczenie Swiatet lub szyby.

Umowa nie obejmuje wszelkich swiadczen nieopisanych wyraznie w poziomie Umowy zawartej przez Klienta, a zwtaszcza:

— wymiany czesci zuzywajgcych sie eksploatacyjnie, podlegajgcych normalnemu zuzyciu, ktérych wymiana nie jest skutkiem wady
produkcyjnej. Do takich czesci zalicza sie zwtaszcza: klocki hamulcowe, tarcze hamulcowe, bebny hamulcowe, szczeki hamulcowe,
amortyzatory, fozyska toczne két, przeguby kuliste, bateria pilota zdalnego sterowania, sprzegto (mechanizm, tarcza, tozysko), pidéra
wycieraczek, bezpieczniki, zaréwki ( z wyjatkiem lamp wytadowczych i LED), cze$ci wymiany okresowej zgodnie z zaleceniami producenta
(paski napedu osprzetu, paski rozrzadu, swiece, filtry, itp.), filtry, katalizatory oraz systemy uktadu oczyszczania spalin (utleniajagcy — KAT,
czgstek statych-FAP/DPF, tlenkdw azotu — SCR) jesli osiggnety one granice skutecznos$ci swojego dziatania.

— obstugi okresowej, przeglagddw, jak réwniez wymiany czesci/ptyndw nawet, jesli okaze sie konieczna podczas czynnosci przeglagdowych.
Zwtaszcza dotyczy to takich czesci/ptyndw jak: ptyn chtodzacy, dodatek do filtra czgstek statych, dodatek AdBlue, zestaw naprawczy do opon,
uzupetnienie do wtasciwego stanu poszczegdlnych ptynéw (silnik, skrzynia biegéw, przektadnie etc). Przeglady okresowe, jako ptatne przez
klienta, moga by¢ wykonywane w dowolnym punkcie serwisowym obstugi pojazdéw w tym: ASO, ERCS, WN z zastrzezeniem puntu 1.4.3.

— wymiany, montazu, konserwacji lub naprawy akcesoriéw niezamontowanych fabrycznie w Samochodzie i nastepstw tych czynnosci,

— skutkdw napraw, przeksztatcen lub modyfikacji dokonanych przez przedsiebiorstwa nieautoryzowane przez producenta,

—szkdd, ktdére nastgpity w wyniku stosowania nieoryginalnych lub nieréwnowaznych jakosciowo ptynéw, czesci lub akcesoridw,

— skutkéw stosowania: paliwa ztej jakosci albo niedostosowanego do Samochodu oraz dodatkéw niezalecanych przez producenta,

— szkéd spowodowanych dziataniem Zzywiotdw, gradu, powodzi, uderzenia pioruna, burzy lub innymi niebezpiecznymi zjawiskami
pogodowymi,

— szkéd spowodowanych wypadkiem, pozarem, kradziezg, probg wtamania, zamieszkami,

— napraw wynikajacych z zaniedbania, niewtasciwej jazdy, niewtasciwego uzytkowania Samochodu (przetadowanie, nawet krétkotrwate,
wyscigi itp.) lub z nieprzestrzegania czynnosci przegladowych zgodnie z zaleceniami Marki okreslonymi w instrukcji obstugi i konserwaciji
Samochodu.

Umowa nie obejmuje takze:

- awarii lub roztadowania akumulatoréw trakcyjnych i pomocniczych (rozruchowych) Samochodu, wynikajgcych z nieuwagi, zaniedbania lub
niewtasciwego: podtaczenia elektrycznego, zasilania elektrycznego, instalacji elektrycznej lub stosowanego pradu, za wyjatkiem $wiadczen
opisanych w Artykule ,Assistance”,.

— usterki, uszkodzenia lub sttuczenia szyb, reflektoréw, swiatet, lamp lub lusterek wstecznych, zgubienia kotpakéw lub pilota zdalnego
sterowania, uszczelek drzwi,

— usterek nadwozia (powtoka lakierowa, perforacja) i wszelkich innych prac przy nadwoziu i wnetrzu pojazdu, w tym czyszczenia oraz naprawy
naktadek drzwiowych i tapicerki,

- okresowych przegladdéw kontrolnych w ramach gwarancji na perforacje nadwozia,

— miekkiego dachu sktadanego w kabrioletach,

— poszukiwania zrodet hatasu,

— uszkodzen, takich jak odbarwienia, zmiana lub deformacja czesci zwigzana z ich normalnym zuzyciem wynikajacym z uzytkowania
Samochodu, jego przebiegu, jego Srodowiska geograficznego i klimatycznego, w jakim Samochdd jest uzytkowany, jezeli powstate uszkodzenie
nie jest konsekwencjg wady produkcyjne;j,

—aktualizacji systemu nawigacji, uzupetnienia wktadu zapachowego, dodatkéw do paliwa lub innych dodatkéw wymaganych do prawidtowego
funkcjonowania pojazdu,

— wymiany elementdéw z ograniczonym terminem stosowania, w tym zbiornika gazu w Samochodach zasilanych gazem,

- kot, opon i ich wywazania, czynnosci regulacyjnych,

—bezposrednich lub posrednich skutkéw stwierdzonych wobec niezgtoszenia przez wiasciciela lub uzytkownika Samochodu wady lub usterki
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Samochodu do ASO Marki natychmiast po jej stwierdzeniu,

— bezposrednich lub posrednich skutkdw stwierdzonych wobec braku odpowiedzi wtasciciela Samochodu na wezwanie Marki lub ASO Marki
do niezwtocznego przystgpienia do usuniecia usterki w Samochodzie,

—zmian niezbednych do zapewnienia zgodnosci Samochodu na skutek zmiany przepiséw po wydaniu nowego samochodu,

—wszelkich Swiadczen nieobjetych wyraznie poziomem Umowy zawartej przez Klienta,

— wszelkich innych kosztéw nieprzewidzianych w niniejszej umowie, w szczegdlnosci kosztéw wynikajgcych z unieruchomienia Samochodu,
takich jak niemoznos¢ korzystania lub eksploatacji itp.

W przypadku samochoddw hybrydowych PHEV, 100% elektrycznych i wodorowych, Umowa nie obejmuje uszkodzen pojazdu wynikajgcych z:

—  trakcji, jazdy, eksploatacji, postoju pojazdu przekraczajacego limit przewidzianego DMC (dopuszczalna masa catkowita) podanego w
dowodzie rejestracyjnym lub uzywania akumulatora trakcyjnego w sposéb inny niz do zasilania pojazdu,

—  korzystania z kabli do tadowania i stacji fadowania, ktére nie sg zgodne ze specyfikacjg podang przez producenta Samochodu,

—  korzystania z publicznych stacji tadowania, ktére nie sg certyfikowane lub nie spetniajg obowigzujgcych norm i przepisow.

ROZDZIAt 3 - POSTANOWIENIA DOTYCZACE POZIOMU 2 , PRZEGLADY PLUS”

ARTYKUL 3.1 - Swiadczone ustugi.

3.1.1 Przeglgd okresowy

Swiadczenie to obejmuje czynnosci konserwacyjne przewidziane w planie przegladéw okresowych zgodnie z zaleceniem producenta dla
uzytkowania Samochodu w_normalnych warunkach eksploatacji, z wytgczeniem czynnosci przewidzianych w przypadku uzytkowania
Samochodu w warunkach trudnych zgodnie z definicja wskazang w planie przeglagdéw i / lub wskazywanych przez system informacyjny
Samochodu.

Czynnosci konserwacyjne obejmujg wymiane czesci i ptyndw przewidziang w harmonogramie przegladéw opisanym w dokumentacji / karcie
syntezy wydawanej wraz z Samochodem nowym. W przypadku pojazdéow wyposazonych w OAM, obowigzujg warunki opisane w punkcie
6.1.1 ,WARUNKI TRUDNE” — samochody wyposazone we wskaznik OAM".

W przypadku zakupu opcji dodatkowej , WARUNKI TRUDNE” do Umowy, mozliwe jest zwiekszenie czestotliwosci wykonywania przegladdw
przewidzianych dla tych warunkdéw (patrz Artykut 7.1 Opcja ,, WARUNKI TRUDNE”).

Realizacja Swiadczenia nastgpi pod warunkiem zgtoszenia pojazdu na przeglad okresowy w jego terminie co do czasu lub przebiegu (co nastgpi
wczesniej), jednakze nie wczesniej niz 3 tys. km. i 1 miesigc przed jego terminem, oraz przed uptywem waznosci obowigzywania Umowy co
do czasu jej trwania lub limitu przebiegu (co nastapi pierwsze).

Niezgtoszenie sie Klienta na przeglad okresowy Pojazdu w powyzszym terminie bedzie traktowane jako dobrowolna rezygnacja Klienta z tej
ustugi w ramach Umowy. W przypadku zgtoszen wykraczajgcych poza wskazany zakres tolerancji i/lub po okresie waznosci Umowy, ustuga nie
bedzie zrealizowana w ramach Umowy.

3.1.2 Assistance
Patrz Artykut 1.5.

ARTYKUL 3.2 - Wytgczenia stosowane w poziomie 2

Umowa nie obejmuje wszelkich swiadczen nieopisanych wyraZznie w poziomie Umowy zawartej przez Klienta, a zwtaszcza:

— okresowych przegladdéw kontrolnych w ramach gwarancji na perforacje nadwozia,

- poszukiwania i lokalizowania hatasu,

— aktualizacji systemu nawigacji, uzupetnienia wktadu zapachowego, bilansu klimatyzacji i/lub czyszczenia uktadu klimatyzacji,

— wymiany czesci zuzywajacych sie eksploatacyjnie, podlegajgcych normalnemu zuzyciu, bez wzgledu na przyczyne. Do takich czesci zalicza
sie zwtaszcza: klocki hamulcowe, tarcze hamulcowe, bebny hamulcowe, szczeki hamulcowe amortyzatory, tozyska toczne két, przeguby kuliste,
bateria pilota zdalnego sterowania, sprzegto (mechanizm, tarcza, fozysko), pidra wycieraczek, bezpieczniki, zaréwki (z wyjatkiem lamp
wytadowczych i LED), filtry, katalizatory oraz systemy uktadu oczyszczania spalin (utleniajacy - KAT, czastek statych-FAP/DPF, tlenkéw azotu —
SCR) jesli osiggnety one granice skutecznosci swojego dziatania.

— wymiennych czesci/ptyndw nawet, jesli zostanie to stwierdzone podczas czynnosci przegladowych, a wymiana ich nie wynika
jednoznacznie z planu przegladu przy odpowiednim przebiegu. Zwtaszcza dotyczy to takich czesci/ptyndw jak: ptyn chtodzacy, dodatek do
filtra czastek statych, dodatek AdBlue, zestaw naprawczy do opon, uzupetnienie do wtasciwego stanu poszczegdlnych ptynéw (silnik,
skrzynia biegdéw, przektadnie etc.),

— konserwacji akcesoridw niezamontowanych fabrycznie w Samochodzie i nastepstw tych czynnosci,

—szkdd, ktdre nastgpity w wyniku stosowania nieoryginalnych lub nieréwnowaznych jakosciowo ptyndéw, czesci lub akcesoriow,

— zastosowania dodatkéw do paliwa lub innych dodatkéw wymaganych do prawidtowego funkcjonowania pojazdu w przypadku uzytkowania
pojazdu w sposdb inny niz normalny,

— napraw wynikajgcych z nieprzestrzegania terminéw i/lub przebiegdw wykonywania czynnosci przeglagdowych,

—wszelkich prac przy nadwoziu i wnetrzu pojazdu, w tym czyszczenia, wychodzacych poza standard ustug w ASO,

— uszkodzen, takich jak odbarwienia, zmiana lub deformacja czesci zwigzana z ich normalnym zuzyciem lub starzeniem sie wynikajgcym z
uzytkowania Samochodu, jego przebiegu, jego sSrodowiska geograficznego i klimatycznego, w jakim jest Samochdd uzytkowany,

— wymiany elementdéw z ograniczonym terminem stosowania, w tym zbiornika gazu w Samochodach zasilanych gazem,

— két, opon i ich wywazania, czynnosci regulacji nieopisanych planem przegladu.
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ROZDZIAt 4 - POSTANOWIENIA DOTYCZACE POZIOMU 2+ ,PELNA OBStUGA”

ARTYKUL 4.1 - Swiadczone ustugi

4.1.1 Usuniecie skutkow awarii
Ustuga ta obejmuje wymiane lub naprawe, wedle wskazania Marki lub przedstawiciela, wadliwych czesci mechanicznych, elektrycznych lub
elektronicznych; to jest czesci, ktdre uniemozliwiajg normalne uzytkowanie Samochodu zgodnie z tym, co okreslono w instrukcji obstugi. Jesli
z powodu takiej wady zostang uszkodzone inne czesci Samochodu, zostang one wymienione lub naprawione na tych samych warunkach.
Ustuga nie obejmuje wymiany czesci eksploatacyjnych podlegajagcych normalnemu zuzyciu i tych ktérych wymiana nie jest bezposrednim lub
posrednim skutkiem usterki wady produkcyjnej.

W przypadku samochoddw w 100% elektrycznych, uscisla sie, ze niektore ich komponenty sg objete rozszerzong gwarancjg handlowa (patrz
Art.1.3) majgca pierwszenstwo przed Umowa.

Graniczna pojemnos¢ akumulatora trakcyjnego pojazdéw w 100% elektrycznych objetych rozszerzong gwarancjg handlowa wynosi 70%.

W przypadku pojazdéw wodorowych rozszerzong gwarancjg handlowa objety jest ,System ogniw paliwowych” (patrz Art.1.3). Jednakze,
wszelkie naprawy niezbedne do utrzymania Samochodu w nalezytym stanie technicznym zostang wykonane, jesli ich koszt bedzie nizszy niz
wartos$¢ rezydualna Samochodu. W przeciwnym przypadku Marka zaproponuje Klientowi wyptate zryczattowanego odszkodowania za
ekonomiczng niemoznos¢ naprawy i tym samym zakoriczy umowe. Zbiorniki s objete 15-letnig gwarancjg, wymagang przez ich poziom
homologacji.

4.1.2 Przeglgd okresowy

Swiadczenie to obejmuje czynnosci konserwacyjne przewidziane w planie przegladéw okresowych zgodnie z zaleceniem producenta dla
uzytkowania Samochodu w_normalnych warunkach eksploatacji, z wytgczeniem czynnosci przewidzianych w przypadku uzytkowania
Samochodu w warunkach trudnych zgodnie z definicjg wskazang w planie przegladéw i / lub wskazywanych przez system informacyjny
Samochodu.

Czynnosci konserwacyjne obejmujg wymiane czesci i ptyndw przewidziang w harmonogramie przegladdéw opisanym w dokumentacji / karcie
syntezy wydawanej wraz z Samochodem nowym. W przypadku pojazdéw wyposazonych w OAM, obowigzujg warunki opisane w punkcie
6.1.1 ,,WARUNKI TRUDNE” — samochody wyposazone we wskaznik OAM'.

W przypadku zakupu opcji dodatkowej , WARUNKI TRUDNE” do Umowy, mozliwe jest zwiekszenie czestotliwosci wykonywania przegladdw
przewidzianych dla tych warunkdéw (patrz Artykut 7.1 Opcja ,, WARUNKI TRUDNE”).

Realizacja Swiadczenia nastgpi pod warunkiem zgtoszenia pojazdu na przeglad okresowy w jego terminie co do czasu lub przebiegu (co nastgpi
wczesniej), jednakze nie wczesniej niz 3 tys. km. i 1 miesigc przed jego terminem, oraz przed uptywem waznosci obowigzywania Umowy co
do czasu jej trwania lub limitu przebiegu (co nastgpi pierwsze).

Niezgtoszenie sie Klienta na przeglad okresowy Pojazdu w powyzszym terminie bedzie traktowane jako dobrowolna rezygnacja Klienta z tej
ustugi w ramach Umowy. W przypadku zgtoszen wykraczajgcych poza wskazany zakres tolerancji i/lub po okresie waznosci Umowy, ustuga
nie bedzie zrealizowana w ramach Umowy.

4.1.2 Assistance
Patrz Artykut 1.5.

ARTYKUL 4.2 - Wylaczenia stosowane w poziomie 2+

Swiadczenia okre$lone w Umowie nie majg zastosowania w nastepujacych przypadkach:

— zasypanie, zatopienie, kleski zywiotowe, akty wandalizmu, ataki terrorystyczne, zamieszki, zatrzymanie przez sity bezpieczenstwa, dziatania
wojenne, terroryzm,

— wypadek, pozar, kradziez, préba kradziezy, sttuczenie swiatet lub szyby.

Umowa nie obejmuje wszelkich swiadczen nieopisanych wyraznie w poziomie Umowy zawartej przez Klienta, a zwtaszcza:

— wymiany czesci zuzywajgcych sie eksploatacyjnie, podlegajgcych normalnemu zuzyciu, bez wzgledu na przyczyne. Do takich czesci zalicza
sie zwtaszcza: klocki hamulcowe, tarcze hamulcowe, bebny hamulcowe, szczeki hamulcowe amortyzatory, fozyska toczne két, przeguby
kuliste, bateria pilota zdalnego sterowania, sprzegto (mechanizm, tarcza, tozysko), pidra wycieraczek, bezpieczniki, zaréwki (z wyjgtkiem
lamp wytadowczych i LED), filtry, katalizatory oraz systemy uktadu oczyszczania spalin (utleniajacy - KAT, czastek statych-FAP/DPF, tlenkéw
azotu — SCR) jesli osiggnety one granice skutecznosci swojego dziatania.

— okresowych przegladdéw kontrolnych w ramach gwarancji na perforacje nadwozia,

— aktualizacji systemu nawigacji, uzupetnienia wktadu zapachowego, bilansu klimatyzacji i/lub czyszczenia uktadu klimatyzacji,

— wymiennych czesci/ptyndw nawet, jesli zostanie to stwierdzone podczas czynnosci przegladowych, a wymiana ich nie wynika
jednoznacznie z planu przegladu przy odpowiednim przebiegu. Zwtaszcza dotyczy to takich czesci/ptyndw jak: ptyn chtodzacy, dodatek do
filtra czgstek statych, dodatek AdBlue, zestaw naprawczy do opon, uzupetnienie do wtasciwego stanu poszczegdlnych ptynéw (silnik,
skrzynia biegdéw, przektadnie etc.),

— wymiany, montazu, konserwacji lub naprawy akcesoriéw niezamontowanych fabrycznie w Samochodzie i nastepstw tych czynnosci,

— skutkéw napraw, przeksztatcen lub modyfikacji dokonanych przez przedsiebiorstwa nieautoryzowane przez producenta,

— szkdd, ktdre nastgpity w wyniku stosowania nieoryginalnych lub nieréwnowaznych jakosciowo ptyndéw, czesci lub akcesoridw,

— skutkéw stosowania: paliwa ztej jakosci albo niedostosowanego do Samochodu oraz dodatkéw niezalecanych przez producenta,

— zastosowania dodatkéw do paliwa lub innych dodatkéw wymaganych do prawidtowego funkcjonowania pojazdu w przypadku uzytkowania
pojazdu w sposdb inny niz normalny,

— szkéd spowodowanych dziataniem Zzywiotéw, gradu, powodzi, uderzenia pioruna, burzy lub innymi niebezpiecznymi zjawiskami
pogodowymi,

— szkéd spowodowanych wypadkiem, pozarem, kradziezg, prébg wtamania, zamieszkami,
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— napraw wynikajacych z zaniedbania, niewtasciwej jazdy, niewtasciwego uzytkowania Samochodu (przetadowanie, nawet krétkotrwate,
wyscigi itp.) lub z nieprzestrzegania czynnosci przegladowych zgodnie z zaleceniami Marki okreslonymi w instrukcji obstugi i konserwacji
Samochodu.

Umowa nie obejmuje takze:

-awarii i/lub roztadowania akumulatoréw trakcyjnych i pomocniczych (rozruchowych) Samochodu, wynikajgcych z zaniedbania, nieuwagi lub
niewtasciwego podtgczenia elektrycznego, zasilania elektrycznego, instalacji elektrycznej lub stosowanego pradu, za wyjatkiem ustugi
naprawy na miejscu lub holowania opisanych w Artykule , Assistance”,

— usterki, uszkodzenia lub sttuczenia szyb, reflektoréw, swiatet, lamp lub lusterek wstecznych, zgubienia kotpakéw lub pilota zdalnego
sterowania, uszczelek drzwi,

— usterek nadwozia i wszelkich innych prac przy nadwoziu i wnetrzu pojazdu, w tym czyszczenia oraz naprawy naktadek drzwiowych i tapicerki,
wychodzacego poza standard ustug ASO,

— miekkiego dachu sktadanego w kabrioletach,

— poszukiwania zrodet hatasu,

— uszkodzen, takich jak odbarwienia, zmiana lub deformacja czesci zwigzana z ich normalnym zuzyciem wynikajgcym z uzytkowania
Samochodu, jego przebiegu, jego Srodowiska geograficznego i klimatycznego, w jakim Samochdd jest uzytkowany, jezeli powstate uszkodzenie
nie jest konsekwencjg wady produkcyjnej,

— napraw wynikajgcych z nieprzestrzegania termindw i/lub przebiegdw wykonywania czynnosci przeglagdowych,

— wymiany elementdw z ograniczonym terminem stosowania, w tym zbiornika gazu w Samochodach zasilanych gazem,

— két, opon i ich wywazania, czynnosci regulacji nieopisanych planem przegladu

— bezposrednich lub posrednich skutkow stwierdzonych wobec niezgtoszenia przez wiasciciela lub uzytkownika Samochodu wady lub usterki
Samochodu do ASO Marki natychmiast po jej stwierdzeniu,

— bezposrednich lub posrednich skutkéw stwierdzonych wobec braku odpowiedzi wtasciciela Samochodu na wezwanie Marki lub ASO Marki
do niezwtocznego przystgpienia do usuniecia usterki w Samochodzie,

— zmian niezbednych do zapewnienia zgodnosci Samochodu na skutek zmiany przepiséw po wydaniu nowego samochodu,

— wszelkich $wiadczen nieobjetych wyraznie poziomem Umowy zawarte] przez Klienta,

— wszelkich innych kosztow nieprzewidzianych w niniejszej umowie, w szczegdlnosci kosztéw wynikajgcych z unieruchomienia Samochodu,
takich jak niemoznos¢ korzystania lub eksploatacji itp.

W przypadku samochodéw hybrydowych PHEV, 100% elektrycznych i wodorowych, Umowa nie obejmuje uszkodzen pojazdu wynikajgcych z:

—  trakcji, jazdy, eksploatacji, postoju pojazdu przekraczajgcego limit przewidzianego DMC (dopuszczalna masa catkowita) podanego w
dowodzie rejestracyjnym lub uzywania akumulatora trakcyjnego w sposéb inny niz do zasilania pojazdu,

—  korzystania z kabli do tadowania i stacji fadowania, ktore nie sg zgodne ze specyfikacjg podang przez producenta Samochodu,

—  korzystania z publicznych stacji tadowania, ktdre nie s3 certyfikowane lub nie spetniajg obowigzujacych norm i przepiséw.

ROZDZIAL 5 - POSTANOWIENIA DOTYCZACE POZIOMU 3 ,,PEENA OBStUGA PLUS” / ,PELNA OBStUGA BUSINESS”

ARTYKUL 5.1 - Swiadczone ustugi

5.1.1 Usuniecie skutkéw awarii
Ustuga ta obejmuje wymiane lub naprawe, wedle wskazania Marki lub przedstawiciela, wadliwych czesci mechanicznych, elektrycznych lub
elektronicznych; to jest czesci, ktére uniemozliwiajag normalne uzytkowanie Samochodu zgodnie z tym, co okreslono w instrukcji obstugi. Jesli
z powodu takiej wady zostang uszkodzone inne czesci Samochodu, zostang one wymienione lub naprawione na tych samych warunkach.
Ustuga nie obejmuje wymiany czesci eksploatacyjnych podlegajacych normalnemu zuzyciu i tych ktérych wymiana nie jest bezposrednim lub
posrednim skutkiem usterki wady produkcyjne;.

W przypadku samochoddw w 100% elektrycznych, uscisla sie, ze niektdre ich komponenty sg objete rozszerzong gwarancjg handlowa (patrz
Art.1.3) majaca pierwszenstwo przed Umowa.

Graniczna pojemnos¢ akumulatora trakcyjnego pojazdéw w 100% elektrycznych objetych rozszerzong gwarancjg handlowa wynosi 70%.

W przypadku pojazdéw wodorowych rozszerzong gwarancjg handlowa objety jest ,,System ogniw paliwowych” (patrz Art.1.3). Jednakze,
wszelkie naprawy niezbedne do utrzymania Samochodu w nalezytym stanie technicznym zostang wykonane, jesli ich koszt bedzie nizszy niz
wartos¢ rezydualna Samochodu. W przeciwnym przypadku Marka zaproponuje Klientowi wyptate zryczattowanego odszkodowania za
ekonomiczng niemoznos¢ naprawy i tym samym zakoriczy umowe. Zbiorniki s objete 15-letnig gwarancjg, wymagang przez ich poziom
homologaciji.

5.1.2 Przeglgd okresowy

Swiadczenie to obejmuje czynnosci konserwacyjne przewidziane w planie przegladéw okresowych zgodnie z zaleceniem producenta dla
uzytkowania Samochodu w_normalnych warunkach eksploatacji, z wytgczeniem czynnosci przewidzianych w przypadku uzytkowania
Samochodu w warunkach trudnych zgodnie z definicja wskazang w planie przegladdéw i / lub wskazywanych przez system informacyjny
Samochodu.

Czynnosci konserwacyjne obejmujg wymiane czesci i ptyndw przewidziang w harmonogramie przeglagdéw opisanym w dokumentacji / karcie
syntezy wydawanej wraz z Samochodem nowym. W przypadku pojazdéw wyposazonych w OAM, obowigzujg warunki opisane w punkcie
6.1.1 ,,WARUNKI TRUDNE” — samochody wyposazone we wskaznik OAM".

W przypadku zakupu opcji dodatkowej , WARUNKI TRUDNE” do Umowy, mozliwe jest zwiekszenie czestotliwosci wykonywania przegladéw
przewidzianych dla tych warunkéw (patrz Artykut 7.1 Opcja ,,WARUNKI TRUDNE”).

Realizacja Swiadczenia nastgpi pod warunkiem zgtoszenia pojazdu na przeglad okresowy w jego terminie co do czasu lub przebiegu (co nastgpi
wczesniej), jednakze nie wczesniej niz 3 tys. km. i 1 miesiac przed jego terminem, oraz przed uptywem waznosci obowigzywania Umowy co
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do czasu jej trwania lub limitu przebiegu (co nastgpi pierwsze).

Niezgtoszenie sie Klienta na przeglad okresowy Pojazdu w powyzszym terminie bedzie traktowane jako dobrowolna rezygnacja Klienta z tej
ustugi w ramach Umowy. W przypadku zgtoszen wykraczajgcych poza wskazany zakres tolerancji i/lub po okresie waznosci Umowy, ustuga nie
bedzie zrealizowana w ramach Umowy.

5.1.3 Czesci eksploatacyjne

Ustuga ta obejmuje wymiane czesci eksploatacyjnych, jesli z powodu ich zuzycia nie spetniajg one swojej funkcji do ktdrej zostaty
zaprojektowane. Decyzja ta podejmowana jest wedle wskazania Marki przez ASO, oraz na podstawie przewidzianych w tym celu wskaznikow
zuzycia.

Za czesci eksploatacyjne uznaje sie w szczegdlnosci: klocki hamulcowe, tarcze hamulcowe, bebny hamulcowe, szczeki hamulcowe,
amortyzatory, tozyska toczne két, przeguby kuliste, baterie pilota zdalnego sterowania, sprzegto (mechanizm, tarcza, tozysko), pidra
wycieraczek (maksymalnie 1 komplet na rok), bezpieczniki, zarowki (z wyjatkiem lamp wytadowczych i LED), czesci wymiany okresowej
zgodnie z zaleceniami producenta (paski napedu osprzetu, paski rozrzadu, swiece, filtry, itp.)

Wymiana nastepujgcych czesci/ptyndw jest przewidziana, jesli okaze sie konieczna podczas przeglagdu okresowego przy odpowiednim
przebiegu lub wieku: ptyn chtodniczy, elementy uktadu oczyszczania spalin (utleniajgcy KAT, czgstek statych FAP/DPF, tlenkdw azotu — SCR)
jesli osiggnety one granice skutecznosci swojego dziatania i z tego tytutu wymagajg wymiany. Uzupetniony do witasciwego zostanie: stan
poszczegdlnych ptyndw (silnik, skrzynia biegdw, przektadnie, do spryskiwaczy), dodatek filtra czastek statych, dodatek AdBlue. Te wymiany i
uzupetnienia nie sg objete Umowa jesli taka koniecznos¢ przypada w terminie innym niz przewiduje harmonogram przegladéw okresowych i
wykupione opcje.

5.1.4 Samochdd zastepczy na czas przeglgdu okresowego
W przypadku unieruchomienia Samochodu z powodu koniecznosci wykonania czynnosci przeglagdowych przewidzianych przez Producenta,
oddawany jest do dyspozycji Klienta (w ramach dostepnosci w ASO) na jeden dziern samochdd zastepczy klasy rownorzednej lub nizszej, bez
wyposazenia specjalnego, pod warunkiem, ze wizyta zostata uméwiona w ASO z wyprzedzeniem.

Jak tylko Samochdd Klienta jest gotowy do wydania, samochdd zastepczy musi by¢ zwrdcony, jednakze nie pdzniej niz we wskazanym powyzej
maksymalnym okresie jego uzyczenia. Zwrot samochodu zastepczego odbywa sie w miejscu jego pobrania.

W przypadku samochoddéw uzytkowych LCV, udostepniony samochdd zastepczy bedzie klasy poréwnywalnej, jednak bez specyficznego
wyposazenia lub zabudowy czy zrédta napedu.

5.1.5 Assistance
Patrz Artykut 1.5.

ARTYKUL 5.2 - Wytaczenia stosowane w poziomie 3

Swiadczenia okreélone w Umowie nie maja zastosowania w nastepujacych przypadkach:

— zasypanie, zatopienie, kleski zywiotowe, akty wandalizmu, ataki terrorystyczne, zamieszki, zatrzymanie przez sity bezpieczenstwa, dziatania
wojenne, terroryzm,

— wypadek, pozar, kradziez, proba kradziezy, sttuczenie Swiatet lub szyby.

Umowa nie obejmuje wszelkich swiadczen nieopisanych wyraznie w poziomie Umowy zawartej przez Klienta, a zwtaszcza:

— okresowych przeglagdéw kontrolnych w ramach gwarancji na perforacje nadwozia,

— aktualizacji systemu nawigacji, uzupetnienia wktadu zapachowego, bilansu klimatyzacji i/lub czyszczenia uktadu klimatyzacji,

— wymiany, montazu, konserwacji lub naprawy akcesoriéw niezamontowanych fabrycznie w Samochodzie i nastepstw tych czynnosci,

— skutkdw napraw, przeksztatcen lub modyfikacji dokonanych przez przedsiebiorstwa nieautoryzowane przez producenta,

— szkdd, ktdre nastgpity w wyniku stosowania nieoryginalnych lub nieréwnowaznych ptynéw, czesci lub akcesoridw,

— skutkéw stosowania: paliwa ztej jakosci albo niedostosowanego do Samochodu oraz dodatkdw niezalecanych przez producenta,

— zastosowania dodatkéw do paliwa lub innych dodatkéw wymaganych do prawidtowego funkcjonowania pojazdu w przypadku uzytkowania
pojazdu w sposéb inny niz normalny,

— szkéd spowodowanych dziataniem Zzywiotéw, gradu, powodzi, uderzenia pioruna, burzy lub innymi niebezpiecznymi zjawiskami
pogodowymi,

— szkéd spowodowanych wypadkiem, pozarem, kradziezg, probg wtamania, zamieszkami,

— napraw wynikajacych z zaniedbania, niewtfasciwej jazdy, niewtasciwego uzytkowania Samochodu (przetadowanie, nawet krétkotrwate,
wyscigi itp.) lub z nieprzestrzegania czynnosci obstugowych zgodnie z zaleceniami Producenta okreslonymi w instrukcji obstugi i konserwacji
Samochodu.

Umowa nie obejmuje takze:

-awarii i/lub roztadowania akumulatoréw trakcyjnych i pomocniczych (rozruchowych) Samochodu wynikajacych z zaniedbania, nieuwagi,
niewtasciwego podtaczenia elektrycznego, zasilania elektrycznego, instalacji elektrycznej lub stosowanego pradu, z wyjatkiem przypadkéow
okreslonych w ramach ,, Assistance”.

— usterek, uszkodzenia lub sttuczenia szyb lub Swiatet, lamp lub lusterek wstecznych, zgubienia kotpakéw lub pilota zdalnego sterowania,
uszczelek drzwi,

— usterek nadwozia i wszelkich innych prac przy nadwoziu i wnetrzu pojazdu, w tym czyszczenia oraz naprawy naktadek drzwiowych i tapicerki,
wychodzacego poza standard ustug ASO,

— miekkiego dachu sktadanego w kabrioletach,

— poszukiwania zrodet hatasu,

— uszkodzen, takich jak odbarwienia, zmiana lub deformacja czesci zwigzana z ich normalnym starzeniem sie i zuzyciem wynikajgcym z
uzytkowania Samochodu, jego przebiegu, jego sSrodowiska geograficznego i klimatycznego, w jakim Samochdd jest uzywany, jezeli powstate
uszkodzenie nie jest konsekwencjg wady produkcyjnej

— napraw wynikajacych z nieprzestrzegania termindw i lub przebiegéw wykonania czynnosci przeglagdowych,
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— wymiany elementdéw z ograniczonym terminem stosowania, w tym zbiornika gazu w Samochodach zasilanych gazem,

— két, opon i ich wywazania, czynnosci regulacji nieopisanych planem przegladu

— bezposrednich lub posrednich skutkdw stwierdzonych wobec niezgtoszenia wady przez witasciciela lub uzytkownika Samochodu do ASO
Marki,

— bezposrednich lub posrednich skutkdéw stwierdzonych wobec braku odpowiedzi wtasciciela Samochodu na wezwanie ASO Marki do
niezwtocznego przystgpienia do usuniecia usterki w Samochodzie,

—zmian niezbednych do zapewnienia zgodnosci Samochodu na skutek zmiany przepiséw wprowadzonej po wydaniu nowego samochodu,

— wszelkich $wiadczen nieobjetych wyraznie poziomem Umowy zawarte] przez Klienta,

— wszelkich innych kosztow nieprzewidzianych w niniejszej umowie, w szczegdlnosci kosztéw wynikajgcych z unieruchomienia Samochodu,
takich jak niemoznos¢ korzystania lub eksploatacji itp.

W przypadku samochoddéw hybrydowych PHEV, 100% elektrycznych i wodorowych, Umowa nie obejmuje uszkodzen pojazdu wynikajgcych z:

—  trakcji, jazdy, eksploatacji, postoju pojazdu przekraczajacego limit przewidzianego DMC (dopuszczalna masa catkowita) podanego w
dowodzie rejestracyjnym lub uzywania akumulatora trakcyjnego w sposéb inny niz do zasilania pojazdu,

—  korzystania z kabli do tadowania i stacji fadowania, ktére nie sg zgodne ze specyfikacjg podang przez producenta Samochodu,

—  korzystania z publicznych stacji tadowania, ktére nie sg certyfikowane lub nie spetniajg obowigzujacych norm i przepiséw.

ROZDZIAt 6 - OPCIE

Klient Umowy ma mozliwosc¢ zapisania sie na ponizsze opcje, jednakze zaznacza sig, ze nie wszystkie opcje sg dostepne dla kazdego poziomu
oferowanych umoéw, czy kazdego modelu.

ARTYKUt 6.1 - Opcja ,WARUNKI TRUDNE”

Opcja ta powoduje zwiekszenie czestotliwosci wykonywanych przegladdw i czynnosci serwisowych z czestotliwosci okreslonej dla warunkéw
normalnych do czestotliwosci okreslonej dla warunkéw trudnych. Moze zosta¢ wykupiona dodatkowo do umoéw zawierajgcych ustuge
»Przeglady Okresowe” przy zakupie Umowy gtownej. Po wykupieniu tej opcji Klient nie moze z niej zrezygnowac i nie ma mozliwosci dokonania
zwrotu, niezaleznie od faktycznego uzytkowania Samochodu.

6.1.1 ,WARUNKI TRUDNE” — samochody wyposazone we wskaznik OAM
W przypadku pojazdéw wyposazonych w system OAM (Qil Adaptive Maintenance - przeglagdy auto-adaptacyjne) w wariancie dynamicznym
opcja ,WARUNKI TRUDNE” nie jest dostepna. Oznacza to, ze przeglady okresowe pojazdu, bedg wykonywane zgodnie z czasookresem
podanym przez producenta, zas wymiana oleju zgodnie ze wskazaniem systemu pojazdu (wyswietlana informacja lub dedykowana kontrolka
na zestawie wskaznikow — czesto , kluczyk serwisowy”).
Opcja ,WARUNKI TRUDNE” jest dostepna dla pojazdéw z OAM w wariancie statycznym, a zwtaszcza dla pojazdéw wyposazonych w silniki
benzynowe turbo oraz uzytkownikéw eksploatujgcych pojazdy w warunkach trudnych (np. taxi, kurier itp.)

ARTYKUt 6.2 - Opcja ,,OPONY”

Opcja ,,OPONY” mozliwa jest do zakupienia wytgcznie z Umowg gtéwng Poziomu 3 (PELNA OBStUGA PLUS / PELNA OBStUGA BUSINESS) i
powoduje zwiekszenie zakresu Umowy gtéwnej o petng obstuge ogumienia na zasadach opisanych ponizej, w tym: zapewnienie ogumienia
zimowego i/lub letniego, naprawy ogumienia, uzupetnianie ogumienia, wymiany i przechowywania ogumienia — przez caty okres trwania
Umowy. W przypadku uzytkowania opon wielosezonowych, a tym samym brak koniecznosci stosowania naprzemiennie opon letnich i
zimowych, opcja OPONY obejmuje dostarczanie opon wielosezonowych na tych samych zasadach, co opon letnich i zimowych. Oznacza to
zapewnienie opon wielosezonowych na caty okres i przebieg trwania Umowy z opcjg ,,OPONY”.

Opcja ta uprawnia w przypadku uszkodzenia opony do: ustugi wymiany kota na zapasowe w ramach pomocy Assistance, 1 bezptatnej naprawy
opony i 1 wymiany zuzytego zestawu naprawczego do opon (o ile jest fabrycznym wyposazeniem danego Pojazdu) na kazdy rok trwania
Umowy liczony od daty jej zawarcia.

6.2.1 Zasady subskrypcji
Opcja OPONY:

e moze by¢ zakupiona zaréwno w ramach ptatnosci jednorazowej, jak réwniez w ramach finansowania pojazdu i Umowy gtéwnej (jako
abonament).

e okres trwania, jak réwniez przebieg na jaki jest zawierana — jest tozsamy z okresem i przebiegiem Umowy gtéwnej.

e moze by¢ przedmiotem aneksu (tj. mozna ja przedtuza¢ w zakresie czasu i przebiegu) w sposdéb analogiczny do Umowy gtéwne;j i
jedynie wraz z t3 Umowa (zachowana zgodnos¢ parametréw dtugosci trwania i przebiegu).

o jesli nie zawarto jej jednoczesnie z Umowa gtéwng, a Klient wyrazit zainteresowanie opcja w okresie pdZniejszym, to mozna ja
dodatkowo zawrzec¢ jako aneks do Umowy gtéwnej jedynie do najblizszego sezonu zmiany opon (pazdziernik-listopad) lub (marzec-
kwiecien). Zawarcie tej opcji w okresie pdzniejszym powoduje utrzymanie petnej ceny opcji OPONY z jednoczesng utratg korzysci
wynikajgcych z minionej sezonowej obstugi ogumienia (brak hotelu opon, pdzniejsza dostawa ogumienia zimowego/letniego itp.).

e  Dla umdw do przebiegu ponizej 60.000 km nie przystugujg opony zimowe (klient nabywa je w ramach srodkéw wtasnych)

Z zawartej opcji OPONY nie mozna zrezygnowac w trakcie trwania Umowy gtéwnej.

Podczas zamawiania opcji OPONY Klient wybiera klase jakosci opon, z jakich chciatby korzysta¢ w ciggu trwania Umowy. Do wyboru s3 3 klasy
jakosci:
e  Klasa ekonomiczna ,Standard” — opony w najbardziej atrakcyjnych cenach dla kierowcéw o spokojnym stylu jazdy gtéwnie w
miescie. WSréd marek opon beda do dyspozycji: Barum, Debica, Sava, Kormoran oraz inne w analogicznym przedziale cenowym.
e  Klasa srednia ,Optimum” — opony o dobrym stosunku ceny do jakosci, zapewniajgce optymalne osiagi dla kierowcow o
umiarkowanym stylu jazdy. Wsréd marek opon beda do dyspozycji: Uniroyal, Semperit, Fulda, Kleber, BF Goodrich oraz inne w
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analogicznym przedziale cenowym.

e  Klasa najwyzsza ,,Premium” — opony o najwyzszych osiggach, wyprodukowane w oparciu o najbardziej zaawansowane technologie,
przeznaczone dla wymagajgcych kierowcéw. Wsrdéd marek dostepne beda: Continental, Goodyear, Dunlop, Michelin oraz inne w
analogicznym przedziale cenowym.

Marka zastrzega sobie ograniczenie wynikajgce z oferty dostawcéw opon, iz dla niektérych modeli samochoddw moga nie by¢ dostepne opony
w danej klasie — dostepnos¢ opon w danej klasie nalezy zweryfikowac ze Sprzedawca przy zakupie Umowy i wybrac¢ klase dostepng dla danego
Pojazdu. W przypadku gdyby w pdzniejszym okresie trwania Umowy okazato sie, ze dana klasa opony nie jest juz dostepna, to zostang
zastosowane opony najbardziej zblizone do poziomu jaki wybrat Klient — za$ taka zmiana nie bedzie stanowi¢ naruszenia niniejszych
warunkow.

6.2.2 Zasady korzystania
Wybrana, podczas podpisywania Umowy, klasa jakosci opon bedzie uwzgledniana kazdorazowo podczas montazu nowego kompletu opon

(zimowych i/lub letnich). Klient bedzie miat mozliwo$¢ wyboru marki opon jednej z dostepnych w danej klasie jakosci, w ramach aktualnej
oferty Marki. Deklaracja Klienta dotyczy wszystkich opon w ramach jednego kompletu (letnich lub zimowych), przy czym nie jest ona
definitywna i przy nowym komplecie moze by¢ zmieniona na inng marke opon, ale w ramach tej samej klasy opon zdefiniowanej przy
zawieraniu Umowy. Bez wzgledu na ewentualng odptatnos¢ nie przewiduje sie zmiany klasy jakosci opon (np. z klasy Optimum na Standard)
w ciggu trwania opcji OPONY.
Rozmiar opon jest dobierany przez ASO z uwzglednieniem homologowanego rozmiaru fabrycznego ogumienia pojazdu i nie podlega zamianie
na inny (np. w przypadku zmiany felg na inne, akcesoryjne).
Opony zostajg zidentyfikowane przez ASO (producent, model, rozmiar, DOT, nr formy) i przypisane do pojazdu (potgczone z numerem VIN
pojazdu objetego umowa) oraz towarzyszg mu przez caty okres trwania Umowy, az do czasu zakornczenia ich eksploatacji. Identyfikacja opon
i przypisanie do pojazdu (nr VIN) jest przechowywana w systemach informatycznych Marki oraz systemie informatycznym dostawcy ustugi
,Hotel opon”. Podpisujgc Umowe wraz z opcjg OPONY Klient wyraza zgode na przechowywanie takich informacji.
W okresach sezonowej wymiany opon (okres marzec-kwiecien oraz okres pazdziernik—listopad) Klient ma obowigzek dokona¢ zmiany opon
na witasciwe. Niedotrzymanie przez klienta niniejszego zobowigzania powoduje z jednej strony nienaturalne zuzycie opon (krétszg zywotnosc),
z drugiej niebezpieczenstwo dla uzytkownika. Marka nie odpowiada za szkody z tym zwigzane.
W ramach opcji OPONY przewiduje sie tylko jedng zmiane ogumienia na sezon, bez wzglgdu na warunki pogodowe. Ewentualna dodatkowa
zmiana opon w trakcie tego samego sezonu jest mozliwa do wykonania, wytgcznie w ASO, ale odptatnie dla Klienta. Koszt takiej operacji ustala
ASO na bazie biezgcego cennika ustug. Analogicznie dotyczy to ‘Hotelu opon’ i kosztéw z tym zwigzanych.
Klient ma prawo wybra¢ dowolng ASO w Polsce do obstugi ogumienia swojego pojazdu w ramach opcji OPONY. Jednakze przyjmuje sie
domyslnie, ze ASO bedaca wskazang przez Klienta do pierwszej obstugi opon (wymiana na komplet opon zimowych) staje sie ASO docelowa
do sezonowej wymiany ogumienia (poza przypadkami szczegdlnymi—np. zakonczenie dziatalnosci serwisu jako ASO, zmiana regionu rejestracji
pojazdu z tytutu jego sprzedazy) i do tej ASO nalezy sie kazdorazowo zgtasza¢ na sezonowa wymiane ogumienia.
Niniejsza opcja zapewnia opony (letnie i/lub zimowe) na caty okres trwania Umowy. taczna ilo$¢ opon w dyspozycji Klienta (choé nie jest
parametrem umownym) uzalezniona jest od przebiegu, na jaki Umowa jest zawierana. Kazdy komplet opon (letni/zimowy) rozumiany jako
zestaw identycznych 4 opon szacowany jest na przebieg 50 000 km i jest skalkulowany w ofercie wg zasady:
o |lo$¢ opon letnich: do 80 000 km nie ma dodatkowego kompletu opon, nastepnie 1 komplet dodatkowy do 160 000 km i kolejny
drugi dodatkowy komplet powyzej 160 000 km;
o |lo$¢ opon zimowych: brak dla umdw z limitem ponizej 60 000 km, 1 komplet do 80 000 km, kolejny drugi do 160 000 km, oraz
kolejny komplet powyzej 160 000 km.

Opony s rotowane co sezon (przdd-tyt) przy okazji sezonowej wymiany opon, celem réwnomiernego zuzycia catego kompletu. Kazdorazowo
przy wymianie sezonowej opon, dokonywany jest pomiar zuzycia opon i szacowanie pozostatego do przejechania dystansu. Opony
kwalifikowane jako normalnie zuzyte (wg zatozen trwatosci: minimum 50 000 km na komplet) bedg wymieniane po osiggnieciu minimalnego
wskaznika zuzycia. Wczesniejsze zuzycie eksploatacyjne i wykorzystanie przystugujacej puli opon pociagnie konieczno$¢ odptatnego dla Klienta
uzupetnienia opon w ASO, w okresie obowigzywania Umowy z opcjg OPONY.
Opony w zakresie wad wytwdrczych sg objete gwarancja producenta i ich naprawa gwarancyjna wykonywana jest tylko w ASO.
W przypadku drobnego uszkodzenia opony z winy klienta —w ramach pakietu dostepna jest 1 bezptatna naprawa opony na kazdy rok trwania
umowy liczony od daty zawarcia umowy.
Jesli uszkodzenie opony w trakcie jej eksploatacji z winy uzytkownika jest powazne i naprawa opony nie jest mozliwa, to Klient ponosi koszt
uzupetnienia uszkodzonego ogumienia (obowigzuje bezwzgledny wymadg zachowania zgodnosci ogumienia z parametrami umowy, dlatego
zaleca sie wykonanie wymiany w ASO).

W przypadku koniecznosci wymiany jednej opony i braku w biezgcej ofercie tozsamej opony nowej — nastapi:

. uzupetnienie opong uzywang w adekwatnym stanie z parku opon zastepczych Marki w miare mozliwosci organizatora ustug, lub

. wymiana 2 opon na tej samej osi (nowych lub w adekwatnym stanie). Tym samym dopuszcza sie w takim przypadku niejednakowe

pary opon w 1 komplecie.
. niezbedne obliczenie ceny opony zastepczej skalkulowane zostanie na bazie wskaznika zuzycia tej opony i ceny jej zakupu jako
nowe;j.

Podczas kazdej sezonowej wymiany opon ASO identyfikuje, weryfikuje i diagnozuje stan opon, a takze wyjasnia wszelkie niezgodnosci
wynikajgce z eksploatacji, w tym nalicza ewentualne optaty odszkodowawcze za miniony sezon.

6.2.3 Zakoriczenie umowy

Opony po zakorczonym formalnie okresie Umowy i o ile nadaja sie do dalszej eksploatacji (wg wskaznika zuzycia: pozostata wysoko$¢ bieznika
powyzej 1,6 mm) oddawane s3g bez dodatkowych optat wtascicielowi pojazdu i/lub stronie Umowy na jego pisemng prosbe ztozong w ASO. W
pozostatych przypadkach:

e opony zuzyte sg utylizowane bezptatnie w ramach pakietu OPONY, podczas ostatniego depozytu.

e  opony zdatne do eksploatacji i opony nie odebrane przez Klienta w ciggu 1 sezonu z hotelu opon wg ztozonej prosby —pozostaja

w dyspozycji Marki jako organizatora umow serwisowych.

W przypadku koniecznosci rozwigzania Umowy gtéwnej przed koricem okresu jej trwania, a tym samym opcji OPONY (kradziez pojazdu, szkoda
catkowita pojazdu, zakoriczenie leasingu pojazdu), opony pozostajg w dyspozycji Marki (nie sg przekazywane Klientowi).

13 AC Warunki Umow Serwisowych - ptatnos¢ jednorazowa_20250130.docx



6.2.4 Cena opcji OPONY
Cena opcji OPONY jest podawana jako indeks ceny opcji OPONY i wyrazona jako procent wartosci Umowy gtéwnej poziomu 3 (lub wyzszego)

dla danego modelu, wieku i przebiegu i jest doliczana do ceny Umowy gtéwnej. Np.: koszt Umowy gtéwnej to 4000 zt, indeks ceny opcji OPONY
dla danej klasy wynosi 80%, zatem koszt opcji OPONY wynosi: 3200 zt (4000 x 80%), a tgczna cena Umowy wraz z opcjg OPONY to 7200 zt.
Indeks ceny opcji OPONY zalezy od modelu pojazdu oraz okresu trwania i przebiegu Umowy gtéwnej, oraz klasy jakosci opon wybranej przez
Klienta (w ramach dostepnosci) jakie bedg stosowane w ramach tej opcji.

ROZDZIAt 7 - PRZEPISY OBOWIAZUJACE W PRZYPADKU ZAWARCIA UMOWY POZA LOKALEM MARKI LUB SPRZEDAWCY

Uwaga: ponizsze postanowienia nie majg zastosowania w przypadku, gdy niniejsza Umowa jest zawierana na targach lub wystawie, a zatem
Witascicielowi Umowy nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy.

ARTYKUL 7.1 - Zaptata ceny Umowy

Ceny umowy nie mozna zaptaci¢ przed uptywem 7 dni od dnia podpisania Umowy.

ARTYKUL 7.2 - Prawo do odstapienia od Umowy

Klient ma prawo do odstgpienia od niniejszej Umowy w terminie czternastu dni od daty jej zawarcia bez podawania przyczyny. W celu
wykonania prawa do odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do przekazania swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej Umowy w
formie pisemnego oswiadczenia (na przykfad listem wystanym kurierem lub listem poleconym za potwierdzeniem odbioru) przestanego do
Sprzedawcy Umowy.

Witasciciel Umowy moze skorzystac z ponizszego wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednakze nie jest to obowigzkowe.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Sprzedawca Umowy.

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy (*) nastepujacych towaréw / $wiadczenia
ustug (*):

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) :
Imie i nazwisko Wtasciciela Umowy:

Adres Wtasciciela Umowy:
Data:
Podpis Wtasciciela (-li) Umowy:

(*) Niepotrzebne skreslic.

ARTYKUL 7.3 - Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy Sprzedawca zwrdci Klientowi wszystkie otrzymane od niego wptaty, w kazdym przypadku
najpdzniej w terminie czternastu dni, liczac od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Zwrot zostanie dokonany w takiej samej formie, jaka zostata wykorzystana do pierwotnej transakcji, chyba, ze Klient wyraznie zaakceptuje
inng zaproponowang forme; w zadnym przypadku zwrot nie spowoduje poniesienia kosztéw przez Klienta.

Jesli w okresie odstgpienia od umowy zostang zrealizowane na zgdanie Klienta jakiekolwiek Ustugi, to Klient bedzie zobowigzany do zaptaty
kwoty odpowiadajgcej wartosci wykonanych ustug i wykorzystanych swiadczen, w odniesieniu do wszystkich ustug przewidzianych w ramach
umowy.

ROZDZIAt 8 - OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w ramach realizacji Umowy Serwisowe] okre$lonego poziomu, obejmujacej ustuge assistance i / lub

naprawy i / lub przeglady okresowe i / lub raport o stanie akumulatora trakcyjnego i/ lub wymiane czesci eksploatacyjnych w Twoim

samochodzie przez Marke i Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turyn, Wtochy , w celu zagwarantowania prawidtowego

wykonania umow oraz w celach opisanych ponizej.

Samochdéd, moze by¢ wyposazony w systemy komputerowe i elektroniczne, charakteryzujace sie szeregiem funkcji gwarantujgcych

prawidtowe funkcjonowanie i bezpieczenstwo przez caty okres uzytkowania, ktére:

- gromadzg i przetwarzajg informacje techniczne o funkcjonowaniu pojazdu i korzystaniu z niego, o poziomach ptynéw eksploatacyjnych,
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przebiegu, rejestry zdarzen, w tym dane diagnostyczne i alerty lub informacje o bezpieczeristwie mechanicznym,

- w razie zderzenia wykrytego przez system pojazdu przesytajg wszystkie niezbedne dane automatycznie stuzbom ratunkowym: doktadng
lokalizacje Samochodu, czas zdarzenia i kierunek jazdy na autostradzie, nawet jezeli kierowca jest nieprzytomny lub nie jest w stanie skorzystac
z telefonu (funkcja eCall). Uruchomienie tej funkcji moze nastgpic takze recznie, poprzez nacisniecie odpowiedniego przycisku w Samochodzie,
przez inng osobe np. swiadka wypadku.

Dane osobowe, ktdre beda przetwarzane, to Twoje dane identyfikacyjne (tj. imie i nazwisko*, numer klienta, dane kontaktowe: adres
pocztowy*, adres e-mail, numer telefonu), dane umozliwiajgce identyfikacje samochodu (VIN*, nr rejestracyjny.) pochodzace z zawartej
umowy serwisowej lub innej powigzanej umowy (gwarancja producenta), w pofaczeniu z danymi dotyczgcymi pojazdu i ustug serwisowych,
w tym specyfikacjami produktu i ustug serwisowych (np. model, rodzaj silnika, dane o osprzecie i dane o oprogramowaniu), parametrami
technicznymi dotyczacymi czesci zamiennych i akcesoriéw, danymi pozyskanymi podczas napraw i serwisowania pojazdu, w tym danymi i
kodami diagnostycznymi, incydentami BOM* lub danymi z systemdw wewnetrznych pojazdu.

Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez okres 10 lat po zakoriczeniu okresu realizacji umowy. Jesli wyrazites zgode na przetwarzanie
danych do celéw marketingowych, dane beda przechowywane przez 3 lata od zakonczenia ostatniej umowy z Marka.

Dane wskazane powyzej oznaczone symbolem ,*” sa obowigzkowe i stanowig element wymagany do realizacji umowy. W zwigzku z tym, s
Panstwo zobowigzani do podania tych danych osobowych. W przypadku odmowy podania danych, realizacja umowy nie bedzie mozliwa.
Twoje dane zostang przestane do nizej wymienionych odbiorcdw w nastepujacych celach:

ARTYKUL 8.1 - Przetwarzanie danych w celach niezbednych do wykonania umowy Art 6 ust 1 lit. b) RODO

8.1.1 Administracja i zawarcie umowy
Rodzaj danych:
Dane identyfikacyjne klienta*, dane kontaktowe klienta, dane pojazdu, dane dotyczace produktéw i ustug
Odbiorcy:
e  Marka i Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turyn, Wtochy
e Dostawcy ustug w zakresie systemow informatycznych STELLANTIS, w tym w szczegdlnosci:

o Capgemini Technology Services, 5/7 rue Frédéric Clavel — 92287 Suresnes Cedex Francja, wspotpracujacy z podmiotami
przetwarzajgcymi dane, znajdujgcymi sie poza obszarem Unii Europejskiej, tj. w kraju nieposiadajgcym odpowiedniego stopnia
ochrony danych. Przepisy RODO nie majg wowczas zastosowania, ale wdrozono odpowiednie $rodki ochronne. W tym
przypadku, majg zastosowanie Wigzace Reguty Korporacyjne (BCR), dostepne pod adresem:
https://www.capgemini.com/resources/capgemini-binding-corporate-rules/

o Atos SE, River Ouest, 80 Quai Voltaire, 95877 BEZONS CEDEX, Francja, wspotpracujacy z podmiotami przetwarzajgcymi dane,
znajdujgcymi sie poza obszarem Unii Europejskiej, tj. w kraju nieposiadajagcym odpowiedniego stopnia ochrony danych.
Przepisy RODO nie majg wowczas zastosowania, ale wdrozono odpowiednie srodki ochronne. W tym przypadku, maja
zastosowanie Wigzace Reguty Korporacyjne (BCR), dostepne pod adresem:
https://atos.net/content/dam/global/documents/atos-binding-corporate-rules.pdf

o IBM GBS France, 17 Avenue de I'Europe, 92275 Bois-Colombes, Francja

o Salesforce.com EMEA Limited, Village 9, Floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate, London, EC2N 4AY, Wielka Brytania,
znajdujacy sie poza obszarem Unii Europejskiej, a zatem w kraju nieposiadajgcym odpowiedniego stopnia ochrony danych. .
Przepisy RODO nie maja wowczas zastosowania, ale wdrozono odpowiednie srodki ochronne. W tym przypadku, maja
zastosowanie Wigzace Reguty Korporacyjne (BCR), dostepne pod adresem::
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en us/www/documents/legal/misc/Salesforce-Processor-BCR.pdf

e  Dostawca przeprowadzajgcy audyt w zakresie zarzgdzania umowami:
o Scalian Socété Alyotech, 417 I'Occitane 31670 Labege Cedex, Francja

8.1.2 Informacje dotyczgce MyBrand
Rodzaj danych:
Dane identyfikacyjne pojazdu
Odbiorcy:
e Marka i Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turyn, Wtochy
. Dostawcy ustug, o ktérych mowa w art. 8.1.1

8.1.3 Wykonanie czynnosci wynikajgcych z umowy

Szczegoty:
Wykonanie czynnosci przewidzianych w umowie obejmuje: zarzadzanie operacjami wykonywanymi w serwisie, rozpatrywanie reklamacji, w
szczegblnosci za posrednictwem centrow obstugi telefonicznej Marki, przetwarzanie danych technicznych umozliwiajgcych naprawe, edycje
raportu o stanie akumulatora trakcyjnego oraz pomoc techniczng (diagnostyke) lub analize usterek pojazdu przez centralny modut pojazdu
(CPU).
Rodzaj danych:
Dane identyfikacyjne i dane kontaktowe klienta*, dane dotyczace pojazdu*, dane dotyczace produktow i ustug*, parametry techniczne
dotyczace czesci zamiennych i akcesoriow, dane i kody diagnostyczne, incydenty BOM* lub dane centralnego modutu pojazdu (CPU).
Odbiorcy:

e  Marka i Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turyn, Wtochy

e  Dostawcy ustug, o ktérych mowa w art. 8.1.1
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https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/misc/Salesforce-Processor-BCR.pdf

8.1.4 Aktualizacja sprzetu i oprogramowania
Rodzaj danych:
Dane identyfikacyjne pojazdu*, specyfikacje produktu*, parametry techniczne dotyczace czesci zamiennych i akcesoridw.
Odbiorcy:
e  Marka i Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turyn, Wtochy
e  Dostawcy ustug, o ktérych mowa w art. 8.1.1

8.1.5 Kampanie handlowe

Szczegoty:
Niniejszy punkt dotyczy danych wykorzystywanych do monitorowania sprzedazy w celu zarzadzania premiami zwigzanymi ze sprzedazg umow
serwisowych miedzy Marka a jej siecia.
Rodzaj danych:
Dane identyfikacyjne pojazdu*, dane identyfikacyjne klienta*, dane dotyczgce sprzedazy umdw serwisowych.
Odbiorcy:

e Marka i Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turyn, Wtochy

e  Dostawcy ustug, o ktérych mowa w art. 8.1.1

8.1.6 Audyt w punkcie sprzedazy
Rodzaj danych:
Dane identyfikacyjne pojazdu*, dane identyfikacyjne klienta*, dane dotyczace sprzedazy uméw serwisowych.
Odbiorcy:
e Marka i Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turyn, Wtochy
e  Dostawcy ustug, o ktérych mowa w art. 8.1.1

8.1.7 Swiadczenie ustugi assistance — pomoc drogowa
Rodzaj danych:
Dane identyfikacyjne pojazdu*, dane identyfikacyjne klienta*, dane dotyczace sprzedazy umoéw serwisowych, dane dotyczace umowy i jej
zakresu.
Odbiorcy:
. Dostawcy ustug assistance opisanych w Art. 1.5
e Operator Assistance: AP Solutions GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, 02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska 12; oraz AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce, 02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska 12
. ALLIANZ KOENIGINSTR 28, 99109 MUNICH

ARTYKUL 8.2 - Cele dotyczace wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze zgodnie z art. 6 ust.1 lit. c) RODO

8.2.1 Monitorowanie jakosci i niezawodnosci pojazdow
Rodzaj danych:
Numer VIN*, specyfikacje produktow i ustug*, parametry techniczne czesci zamiennych i akcesoriow, dane i kody diagnostyczne, incydenty
BOM*
Odbiorcy:
e Marka i Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turyn, Wtochy
e  Dostawcy ustug, o ktérych mowa w art. 8.1.1

ARTYKUL 8.3 - Cele dotyczgce wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

8.3.1 Badania rynku i monitorowanie satysfakcji klientow

Szczegoty:
Dane beda wykorzystywane wytgcznie w ramach kanatéw komunikacji, na ktdre klient wyrazit zgode.
Rodzaj danych:
Dane identyfikacyjne pojazdu*, dane identyfikacyjne klienta*, dane dotyczgce sprzedazy umdw serwisowych.
Odbiorcy:

e Marka i Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turyn, Wtochy
Dane zostang przekazane administratorom danych w celach opisanych powyzej.

8.3.2 Badania i ustugi w zakresie poprawy jakosci

Szczegoty:
Dane wykorzystywane w ramach programow poprawy jakosci produktéw i ustug (informacje dotyczace elementéw eksploatacyjnych,
diagnostyki i napraw)
Rodzaj danych:
Numer VIN*, specyfikacje produktéw i ustug*, parametry techniczne czesci zamiennych i akcesoriow, dane i kody diagnostyczne, incydenty
BOM*
Odbiorcy:

. Marka i Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turyn, Wtochy
Dane zostang przekazane administratorom danych w celach opisanych powyzej.
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ARTYKUL 8.4 - Cele dla ktérych udzielono zgody zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, z zastrzezeniem prawa do wycofania zgody
zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO

8.4.1 Dziatania marketingowe, identyfikacja i rozpoznawanie
Rodzaj danych:
Dane identyfikacyjne pojazdu*, dane identyfikacyjne klienta*, dane dotyczace sprzedazy umow serwisowych, dane dotyczace tresci umowy,
parametry techniczne czesci zamiennych i akcesoriow.
Odbiorcy:
e  Marka i Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turyn, Wtochy
e  Dostawcy ustug, o ktérych mowa w art. 8.1.1

ARTYKUL 8.5 - Twoje prawa

Przystuguje Ci prawo do dostepu do tresci swoich danych oraz do informacji na temat sposobu ich przetwarzania, prawo do ich sprostowania,
prawo do usuniecia (prawo do , bycia zapomnianym”), prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ktdére Panstwa dotyczg, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6
ust. 1 lit. e) lub f) RODO oraz w przypadku przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, zgodnie z
obowigzujgcym prawem. Nalezy pamietac, ze przystugujgce Panstwu prawa wymienione powyzej sg ograniczone okreslonymi wymogami
prawnymi i moga by¢ przez nas realizowane wytgcznie z zastrzezeniem spetnienia okreslonych warunkoéw.

Mozesz realizowaé te prawa, piszagc do nas na adres: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turyn, Wtochy lub kontaktujgc sie
poprzez formularz na stronie https://privacyportal.stellantis.com

Aby skorzystac z prawa do wniesienia skargi (artykut 77 RODO), prosimy o kontakt z Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa, https://uodo.gov.pl

Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta (dalej: ,konsument”) moze dochodzi¢ odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu
niezgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej (dalej: ,towar”) z umowa w ciggu 2 lat od dnia dostarczenia towaru. Reklamacje sktada sie
do Sprzedawcy.

Jezeli umowa przewiduje dostarczanie towaru w sposdb ciagty, ponizsze zasady maja zastosowanie przez caty okres ich dostarczania.
Sprzedawca jest zobowigzany poinformowac o wszelkich aktualizacjach niezbednych do zapewnienia zgodnosci towaru z umowg i dostarczyc
je konsumentowi.

W przypadku wystgpienia niezgodnosci towaru z umowg, Konsument moze zagda¢ doprowadzenia go do zgodnosci z umowg w rozsgdnym
czasie, bez optat i bez wiekszych niedogodnosci dla niego. Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny zakupu lub o odstapieniu od umowy, jezeli

1)doprowadzenie do zgodnosci z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

2) sprzedawca nie doprowadzit do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie, bez optat i bez wiekszych niedogodnosci dla konsumenta;

3) brak zgodnosci z umowg wystepuje nadal, mimo ze sprzedawca prébowat doprowadzi¢ do jego zgodnosci z umowg;

4) brak zgodnosci z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z
mozliwosci doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg;

5) z oswiadczenia sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci zumowa w rozsagdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy gdy brak zgodnosci towaru z umowag jest nieistotny.

Powyzsze prawa przystugujg Konsumentowi na mocy Ustawy o prawach konsumenta.
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